CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE

II sottoscritto Marco Berardi nato a Riccione (RN) il 31/10/1966 dichiara sotto la propria responsabilita, ai sensi degli artt.19,46
e 47 del D.P.R. 28/12/2000, n.445 e consapevole delle sanzioni penali previste all'art. 76 dello stesso D.P.R. per le ipotesi di
falsita in atti e dichiarazioni mendaci, che quanto dichiarato nel sotto riportato curriculum corrisponde a verita, che le eventuali
fotocopie di titoli allegati sono conformi alf'originale.
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MARCO BERARDI

marco.berardi@auslromagna.it

01/01/2014 A TUTT'0GGI

Azienda Usl della Romagna

Sanita

Collaboratore tecnico professionale/settore informatico (cat.D4)
Dipendente a Tempo Indeterminato

Tempo Pieno 36 ore settimanali

Sono incaricato della gestione dell'help desk di primo e secondo livello forita da personale
interno ed esterno, coordinando un gruppo di 5 tecnici esterni. Definizione, in collaborazione con
altri uffici, dei protocolli di intervento, per la gestione e/o assegnazione della chiamate d'intervento
secondo le competenze sw e hw, per il confrollo degli stati di allerta attivati, per la definizione dei
contratti di manutenzione su Pc, stampanti ed accessori Gestire le richieste PDL, per quanto
riguarda acquisti, la gestione del magazzino e la distribuzione delle stesse. Mi occupo degli
acquisti di tutto il materiale informatico di tutta la Asl Romagna, e la distribuzione presso gli atri 3
ambiti.

Designazione ad incaricato con funzioni di Amministratore di Sistema informatico (vedi allegato
B)

Mi occupo delle Abilitazioni ai programmi dei nuovi assunti

01/0/2002 AL 31/12/12013

Azienda Usl di Rimini

Sanita

Collaboratore tecnico professionale/settore informatico (cat.D)
Dipendente a Tempo Indeterminato

Tempo Pieno 36 ore settimanali

Sono incaricato della gestione dell’ help desk di primo e secondo livello fornita da personale
interno ed esterno, coordinando un gruppo di 3 persone interne e 4 esterne. Gestire le richieste
PDL, per quanto riguarda acquisti, la gestione del magazzino e la distribuzione. Gestione con
autonoma responsabilita dell'intera area tecnica: monitoraggio e gestione interventi. In particolare
sono il punto di riferimento per il Dirigente della U.O. per la definizione, in collaborazione con altri
uffici, dei protocolli di intervento, per la gestione e/o assegnazione della chiamate d'intervento
secondo le competenze sw e hw, per il controllo degli stafi di allerta attivati, per la definizione dei
contratti di manutenzione su Pc, stampanti ed accessori, per I'esecuzione del backup ordinario e
straordinario dei sistemi e delle banche dafi, per la manutenzione degli apparati informatici e di
rete e per la gestione dellinventario delle chiamate hw/sw del sistema 7800. (vedi allegatoA). Il
dipendente inoltre ha compiti di coordinamento delle risorse umane afferenti al proprio settore
(vedi allegato C)
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01/01/1998 AL 31/12/2001
Azienda Us! di Rimini
Sanita
Programmatore (Cat C)
Dipendente a Tempo Indeterminato
Tempo Pieno 36 ore settimanali

Continuo a fornire I'assistenza sistemistica per il Sistema IBM AS400, ma vengo incaricato della
gestione dell'assistenza tecnica di primo e secondo livello fornita da personale interno ed esterno,
coordinando un gruppo di 3 persone interne e 3 esterne. Gestire le richieste PDL, per quanto
riguarda acquisti, la gestione del magazzino e le distribuzione.

01/07/1994 AL 3111211997

Azienda Usl di Rimini

Sanita

Assistente tecnico Programmatore di Centro elettronico (Cat C)
Dipendente a Tempo Indeterminato

Tempo Pieno 36 ore settimanali

Sistemista di sistema IBM As400, gestione delle procedure installate Bilancio, Paghe,
Economato, Laboratorio di Analisi, Cup, Casse, Presenze assenze. Installazione e assistenza di
terminali e pc presso gli utenti. Produzione di query per le Direzioni. Interfaccia fra gli utenti e le
ditte fornitrici di SW. Installazione e gestione di cablaggi twinax e delle linee di trasmissione dati.
Partecipo e vinco il concorso indetto dal ministero per la funzione pubblica, denominato Cento
progetti al servizio dei cittadini. In sintesi era un sistema per la prenotazioni delle visite
specialistiche per i medici di base, tramite telefono avendo a disposizione i codici specialita
ambulatorio e tipo di visita, ottenendo un premio per la Ust di 20 Milioni di lire (vedi allegato D)

24/07/1989 ~ 30/06/1994

Usl 41 Riccione

Sanita :

Assistente tecnico Programmatore di Centro elettronico (Cat C)

Dipendente a Tempo Indeterminato
Tempo Pienc 36 ore settimanali

Sistemista di IBM As400, gestione delle procedure installate Bilancio, Paghe, Economato,
Laboratorio di Analisi, Cup, Casse, Presenze assenze. Installazione e assistenza di terminali e
pc presso gli utenti. Produzione di query per le Direzioni. Interfaccia fra gli utenti e le ditte
fornitrici di SW. Installazione e gestione di cablaggi twinax e delle linee di trasmissione dati

01/07/1988 15/07/1989

Metalli pastificati Srl di Cerasolo
Verniciatura a polvere
Ragioniere

21/01/1997 31/05/1988 CONGEDATO CON IL GRADO Si SERGENTE
Marina Militare — Mariradar 502 Cavallino (VE)

Nautica Militare

Servizio Militare

Capo guardia alla Base radar
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Anno scolastico 1984/1985
ITC Piero Gobetti di Morciano di Romagna
Diploma di Ragioniere e Perito contabile

05/05/2020

Azienda U.S.L. della Romagna -

Evoluzione delle Architetture di posta, Accesso ad Internet e firewall in azienda e loro gestione
Corso n.22713

5ore

30/01/2020

Azienda U.S.L. della Romagna ~

Prevenzione della corruzione, trasparenza e integrita per Tecnici e Amministrativi
Corso FAD n.19697

10 ore

24/01/2020

Azienda U.S.L. della Romagna - cod.org. PG20160429150
Piano per la sicurezza informatica v.02

Corso n.17719.1

20re

24/01/2020

Azienda U.S.L. della Romagna — cod.org. PG20160429150
Regolamento UE2016/679 Protezione dei dati personali
Corso n.17395.1

20re

15/10/2013

Performance

Le motivazioni e le tecniche per sviluppare maggiori livelli motivazionali tra gli operatori sanitari
160re

27/08/2002

Filippetti Paolo

Corso tu terminal server
28 ore

27108/202

Filippetti Paolo

Corso tu terminal server
28 ore

04/02/2002

Azienda Usl di Rimini

Corso n 5/2002 ECDL European computer Driver License
60 ore
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25/10/1999

Azienda Usl di Rimini

Corso n 197/1999 Lotus Notes: Sistemista Junior
12 ore

08/10/1999

SDA Bocconi Milano
Gestire un Team

1,5 Giorni

24/1111998

Azienda Usl di Rimini

Corso n 86/1998 Sistemi Operativi e sw di base:Unix per operatori-Windows 95-Access 97
65 ore

05/10/1998

Azienda Usl di Rimini

Corso n 87/1998 Lotus notes Base
4 ore

15/04/1998

Azienda Usl di Rimini

Corso n 31/1998ntranet; I'impiego delle tecnologie Internet per la produttivita aziendale
18 ore

11/06/1997

Dp Informatica

Infranet, infraner ed il mondo dei sistemi informativi sanitari; la nostra interpretazione
1 giorno

01/12/1997

Unisys

Unix amministratore base
5 giorni

02/071997

Codelab

Microsoft Windows server NT
4 giorni

02/07/1996

Azienda Usl di Rimini

Corso 64/96 Oracle versione 7.0Amministratori del Sistema - 1966
18 ore

08/11/1994

Azienda Usl di Rimini

Corso di base su personal computer (ambiente windows, winword, excel) 2° sessione
52 ore

11/06/1995

Cineca

Internet e servizio nettuno
2 giorni
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29/10/1993

BM

Comunicazioni modulo 2 collegamenti paritetici
22 ore

29/10/1993

{BM

Comunicazioni modulo 1 collegamenti paritetici
8 ore

15/10/1995

IBM

AS/400 fondamenti di gestione
4 giorni

29/03/1991

IBM

Sistema As400 programmazione CL
3ore

12/03/1991

BM

Sistema as/400 il sistema operativo 0s/400
2 giorni

29/10/1990

IBM

Sistema as400 ibm introduzione
1 giorno

02/10/1989

Unita sanitaria Locale 41

Approccio metodologico all'informatica personale
8 giorni

Anno scolastico 1987

EnA.L.P Emili Romagna, centro di formazione professionale “S.Zavatta di Rimini
Attestato di qualifica professionale per programmatore linguaggio Basic e Cobol
1000 ore

02/11/1998 al 10/11/1938 per un totale di 9 ore

Windows 95 trampolino di fancio

03/06/1998 4 ore

Dal terminale al pc
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03/11/1999 al 19/11/1999 per un totale di 9 ore

Windows 95 versione ridotta

20/10/2000 al 30/10/2000 per un totale di 12 ore

Windows frampolino di lancio

12/06/2000 al 19/06/2000 per un totale di 12 ore

Windows95 trampolino di lancio

21/11/1998 al 29/11/1998 per un totale di 12 ore
Windows 98 trampolino di lancio

10/11/2001 al 21/12/2001 per un totale di 12 ore
Windows trampolino di lancio

29/04/2002 al 15/05/2002 per un totale di 12 ore

Windows trampolino di lancio

ltaliano

Francese livello elementare
Inglese livello elementare

il ruolo di “Coordinatore delle persone assegnate e delle ditte esterne” nel gruppo incaricato della
gestione dell’ help desk di primo e secondo livello assegnatomi nel maggio 2010 dal direttore della
U.0. T.I.R. nef processo di riorganizzazione del servizio, mi ha consentito di acquisire competenze
in ambito organizzativo. Partendo da una analisi delle capacita delle risorse e la crescita delle
competenze in funzione delle singole attitudini ho sempre cercato di favorire il lavoro di squadra
conscio che alimentando la sfera motivazione anche attraverso la valorizzazione & possibile
produrre un lavoro altamente proficuo.
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