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Oggetto: Servizio di manutenzione agli arredi sanitari e non, accessori e 
dispositivi allocati presso le strutture dell’AUSL della Romagna per la durata di 12 
mesi (periodo ottobre 2024/settembre 2025) 

 
 

CHIARIMENTO N. 1 
 
 

In relazione alla richiesta pervenuta in data 23/09/2024, si comunica quanto 

segue: 

 
QUESITO:  
1) le caratteristiche tecniche oggetto di valutazione quali: "TEMPI DI 
EVASIONE DELLE RICHIESTE MANUTENTIVE e DISPONIBILITÀ DI UN 
SISTEMA INFORMATIZZATO" devono essere riportate in un documento 
prodotto dalla ditta interessata su propria carta intestata?  

2) lo "SCONTO UNICO OFFERTO SUI PREZZI di cui all’allegato elenco" in 
quale campo dell'Allegato 2 "SCHEDA DI DETTAGLIO DELL’OFFERTA 
ECONOMICA" va inserito? La tabella in esso riportata indica q.tà e prezzi 
unitari, ma non sconti. Tale tabella è un refuso o va comunque compilata? 
Eventualmente in che modo?  

3) per gli interventi manutentivi in cui si rende necessaria la sostituzione di parti 
di ricambio non ricomprese nell'intervento base, si conferma che la tariffa 
relativa all'"intervento manutentivo riparativo base (L1, LV1, P1, S1, ...)" va 
sempre conteggiata in aggiunta all'importo corrisposto per i singoli "ricambi e/o 
attività" indicati nell'elenco prezzi? 
 
CHIARIMENTO:  
1) Si conferma che ogni operatore dovrà provvedere a riportare le 
caratteristiche tecniche richieste nell’avviso di indagine di mercato, sulla propria 
carta intestata; 

 
2) La “scheda di dettaglio dell’offerta” esatta è stata ripubblicata sul ns sito 
aziendale “Amministrazione Trasparente” 
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4) Per ogni intervento manutentivo, qualora si rendesse necessaria la sostituzione di 
parti di ricambio non ricomprese nell’intervento base, sarà corrisposto SOLO 
l’importo (relativo alla parte di ricambio sostituito) indicato nei listini assoggettato 
allo sconto offerto. 
Resta inteso che, durante il periodo di garanzia, in caso si riscontri un intervento di 
manutenzione non efficace, e/o al ripetersi di un guasto della stessa natura del 
precedente sul medesimo ausilio/arredo/accessorio, la ditta dovrà ripetere il 
servizio con il ripristino del corretto funzionamento, senza alcun onere aggiuntivo 
per l’Azienda USL. 

 
 

 Il R.U.P. 

                                                                                            Arch. Sandra Fantoni 


