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Con riferimento all’Appalto Specifico per l’affidamento di servizi di call center per 

prenotazione/disdette/spostamenti/informazioni telefoniche relative alle prestazioni di specialistica 

ambulatoriali per l’Ausl della Romagna (CUP TEL 2), nell’ambito del sistema dinamico di 

acquisizione della pubblica amministrazione Consip per servizi di Contact Center - id 2444, si offre 

in comunicazione : L’ELENCO PERSONALE IMPLEMENTATO CON I DATI RICHIESTI IN 

SEDE DI CHIARIMENTI E SI PONGONO I CHIARIMENTI DI SEGUITO RIPORTATI, 

RACCOMANDANDO ALTRESÌ DI RISCARICARE LA DOCUMENTAZIONE, IN 

PARTICOLARE LA SCHEDA OFFERTA ECONOMICA, ALLEGATO 12, RIPUBBLICATA IN 

DATA 07/07/2023. CONSEGUENTEMENTE IL TERMINE ULTIMO PRESENTAZIONE 

OFFERTE VIENE POSTICIPATO DAL 28/07/2023 AL 04/08/2023 ORE 12:30 E LA DATA 

DI SVOLGIMENTO DELLA PRIMA SEDUTA PUBBLICA VIENE RIFISSATA PER IL 

GIORNO 04/08/2023 ORE 14:30. 

1) In riferimento al prezzo unitario a base d’asta per tipologia di servizio richiesto, così come 

indicato nell’Allegato 12 – Schema di offerta, risulta che il servizio, (d) Disdette SSN e LP) 

ha un prezzo pari a: 0,050 €. Per tale attività è previsto anche un tempo medio stimato di 

gestione pari a 2 minuti, come indicato al paragrafo 2.1.1 del Capitolato tecnico, di 

conseguenza il prezzo al minuto per questo servizio risulta essere pari a 0,025 € contro un 

costo del personale esposto in clausola sociale di circa 0,20 € al minuto. Si chiede di 

confermare il valore del prezzo unitario. 

Si conferma il prezzo unitario a base d’asta, specificando che lo stesso è riferito alla 

prestazione ed è commisurato alla complessità dell’operazione, tenendo conto anche delle 

dinamiche di gestione delle telefonate e non a minuto di conversazione.  

2) Il prodotto dei prezzi dei servizi indicati nell’Allegato 12 – Schema di offerta,  per i volumi 

previsti nel Capitolato considerando l’intero triennio pare non corrispondere alla base d’asta 

di 7.271.000,00, con un delta di 2.299.600,00. Si chiede chiarimenti in merito. 

L’importo a base d’asta per l’intero triennio è pari a 7.271.100,00 euro e corrisponde al 

prodotto dei prezzi dei servizi indicati nell’allegato 12 per i volumi previsti nel capitolato 

tecnico alla pag. 6 e 7. 

3) In merito all’applicazione della clausola sociale si chiede di indicare: 

1. -   tipologia di CCNL, data assunzione, sede di appartenenza, età anagrafica, mansione 

(addetto al servizio, team leader, staff), livello di inquadramento contrattuale, nr. scatti di 

anzianità (con indicazione della data del prossimo scatto), full time/part time (con 

indicazione della %), tempo determinato/indeterminato; 

Le informazioni sono contenute nella sopracitata ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore 

(l’elenco personale implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti), condivisa e messa 

in consultazione in cui è desumibile anche la percentuale di part time. Il dato relativo all’età 

anagrafica non è presente in quanto ritenuto dato sensibile e non rilevante ai fini della 

presentazione dell’offerta tecnica.  

 

2. -   elementi retributivi: retribuzione contrattuale, quota annua TFR, superminimi 

assorbibili, superminimi non assorbibili, retribuzioni variabili, premi individuali e 

collettivi, etc.); 

Le informazioni sono contenute nella sopracitata ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore 

(l’elenco personale implementato con i dati richiesti in sede dichiarimenti), condivisa e messa 

in consultazione in cui è presente la RAL. L’attuale fornitore comunica che non sono presenti 
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superminimi, retribuzioni variabili e non sono presenti premi individuali o collettivi, ma 

possibili premi collegati al risultato aziendale.  

 

3. -   personale sospeso (maternità, aspettativa etc.); residuo ferie, rol ed ex festività, 

agevolazioni contributive con codice agevolazione, data inizio e data fine; 

L’attuale fornitore comunica che non ci sono persone in maternità o in aspettativa e che le 

ferie vengono godute regolarmente a norma di legge ed inoltre che le agevolazioni 

contributive, prive di una data di scadenza, sono quelle di cui gode la cooperazione sociale 

nei riguardi del personale svantaggiato. 

 

4. -   lavoratori disabili, in adempimento alla L. 68/99, persone autorizzate al congedo ai 

sensi della legge 104/92, dipendenti prossimi alla pensione, dipendenti assunti in data 

successiva al 7 marzo 2015 (data di entrata in vigore del D.lgs. 23/2015 che ha 

modificato l'art. 18 St. lavoratori). 

Le informazioni sono contenute nella sopracitata ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore 

(l’elenco personale implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti), condivisa e messa 

in consultazione in cui sono indicati la data di assunzione del personale impiegato e i dati 

relativi alla presenza di persone con disabilità. A questo riguardo l’attuale fornitore precisa 

che non sono assunte in obbligo di adempimento della Legge 68/99 ma nel rispetto della 

mission della cooperazione sociale di tipo B. Il dato relativo ai dipendenti prossimi alla 

pensione non è ritenuto rilevante ai fini della presentazione dell’offerta tecnica. In tabella è 

riportato anche il dato relativo al personale autorizzato al congedo ai sensi della L. 104/92.  

 

5. In merito alle chiamate gestite dal Contact Center, si chiede di avere le curve di traffico, 

con distribuzione mensile, per giorno della settimana ed oraria. 

Si riporta di seguito tabella relativa alle chiamate gestite nell’anno 2022 con 

distribuzione mensile e dettaglio per giorno e ora di 4 settimane del mese di maggio. 

 
MESE CHIAMATE GESTITE 

Gennaio 138.849 

Febbraio 128.205 

Marzo 144.056 

Aprile 117.645 

Maggio 136.408 

Giugno 117.378 

Luglio 103.012 

Agosto 106.132 

Settembre 117.656 

Ottobre 103.016 

Novembre 100.108 

Dicembre 97.016 

 
DISTRIBUZIONE GIORNALIERA ORARIA DI 4 SETTIMANE DAL 2 AL 28 MAGGIO 2022 

CHIAMATE “INBOUND” 

FASCIA ORARIA lun mar mer gio ven sab 

8:00 - 9:00 2.693 2.278 2.299 2.252 2.215 1.191 

9:00 - 10:00 3.313 2.902 2.908 2.571 2.603 1.376 
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10:00 - 11:00 3.371 2.860 2.795 2.580 2.493 1.408 

11:00 - 12:00 3.405 2.795 2.808 2.463 2.651 1.293 

12:00 - 13:00 2.778 2.307 2.203 2.172 2.246 864 

13:00 - 14:00 2.066 1.931 1.777 1.534 1.560 188 

14:00 - 15:00 2.158 1.837 1.729 1.605 1.515  

15:00 - 16:00 2.257 1.841 1.795 1.518 1.525  

16:00 - 17:00 2.398 2.091 1.907 1.600 1.443  

17:00 - 18:00 2.428 1.910 1.809 1.470 1.387  

 

4) In riferimento all'elenco del personale fornito unitamente alla documentazione di gara si 

richiede di indicare i dati e relativi a superminimi ove presenti, indicare eventualmente la 

RAL relativa ai singoli dipendenti presenti in elenco. 

L’attuale fornitore comunica che non sono presenti superminimi. La RAL è presente 

nell’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore (l’elenco personale implementato con i dati 

richiesti in sede di ciarimenti), condivisa e messa in consultazione. 

 

5) L’art. 14 del Capitolato d’Oneri – OFFERTA TECNICA – prevede 15 pagine scritte fronte e 

retro per il “Progetto Organizzativo”, 10 pagine fronte e retro per la “Formazione del 

personale” e il Curricula Vitae in formato Europeo del personale impegnato nel servizio. Ciò 

premesso, presa a riferimento la Tabella di Valutazione dell’Offerta Tecnica all’Articolo 17.2 

si chiede di precisare quali numeri (da 1 a 12) rientrino nelle 15 pagine del Progetto 

Organizzativo e quali nel Progetto Formativo di 10 pagine. Si chiede inoltre se il Curriculum 

Vitae, così da dimostrare la rispondenza dei profili con i requisiti richiesti, debba essere di 

tutto il personale impiegato o solo del Responsabile del Servizio e del Supervisore e se debba 

essere ricompreso nelle 10 pagine previste per la “Formazione del personale” o inserito come 

allegato. 

• La valutazione sarà effettuata applicando i criteri e sub criteri indicati all’art. 17.2 sulla 

documentazione presentata nell’offerta tecnica in base al contenuto di entrambe le relazioni 

“Progetto organizzativo” e “Formazione del personale”.  

• Si conferma che deve essere compilato un curriculum vitae in formato europeo per ogni 

operatore impiegato e che i Curricula vitae non sono ricompresi nelle 10 pagine della relazione 

“Formazione del personale”. 

 

6) A pagina 8 del Capitolato Tecnico al punto Informazioni è scritto che “saranno fornite 

informazioni esclusivamente sulle modalità di prenotazione/accesso alle prestazioni di 

specialistica ambulatoriale”. Si chiede di precisare cosa si intende per informazioni 

sull’accesso alle prestazioni. 

I contenuti delle informazioni da fornire sono quelli presenti sull’applicativo di prenotazione 

o sulle procedure fornite dall’azienda. 

 

7) A pagina 15 del Capitolato Tecnico è scritto che il Responsabile del Contratto avrà la facoltà 

di individuare dei Coordinatori per ambito. Si chiede conferma che per “ambito” si intendono 

le 4 ex Aziende Sanitarie di Cesena, Forlì, Ravenna e Rimini. 

Poiché a pagina 15 del Capitolato Tecnico è riportato che il responsabile del contratto avrà la 

facoltà di individuare dei coordinatori per ambito, sarà cura di questa Azienda comunicare 

all’aggiudicatario i coordinatori individuati e i relativi ambiti di riferimento. 
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8) Si chiede se le modalità operative di prenotazione/cancellazione/spostamento sono le 

medesime in tutti i 4 “ambiti” oppure sono presenti delle differenze tali da richiedere 

competenze diverse da parte degli operatori. 

All’avvio delle attività, successivo alla stipula del contratto, le modalità operative di 

prenotazione/cancellazione/spostamento saranno le medesime in quanto effettuate su un unico 

applicativo.  

  

9) Si chiede conferma che con un unico applicativo e un unico browser NON sia possibile 

prenotare/cancellare/spostare o dare informazioni su tutte le prestazioni per i 4 ambiti 

comprese quelle territoriali, ma occorrano 4 applicativi e 4 browser diversi, uno per ogni 

ambito (4 ex Aziende Sanitarie). 

All’avvio delle attività, successivo alla stipula del contratto, sarà fornito un unico applicativo 

e utilizzato un unico browser. 

 

10) Si chiede quanti e quali siano gli applicativi utilizzati dagli operatori del call center. 

All’avvio delle attività, successivo alla stipula del contratto, sarà fornito un unico applicativo  

 

11) Si chiede se esiste un unico Manuale sulle modalità operative o sono richiesti Manuali 

specifici per ogni ambito (ex 4 Aziende Sanitarie). 

All’avvio delle attività, successivo alla stipula del contratto, l’AUSL della Romagna fornirà i 

protocolli operativi in uso ai quali gli operatori si atterranno. Tali protocolli saranno oggetto 

di aggiornamento ogni qualvolta si renderà necessario. 

 

12) Il capitolato speciale al §14 – Offerta Tecnica specifica, tra l’altro, al comma 2: “limite 

massimo di pagine - foglio A4 - n. 15 scritte in fronte e retro” e al comma 2: “limite massimo 

di pagine - foglio A4 - n. 10 scritte fronte retro”. Si chiede di confermare che in entrambi i 

casi si intenda per pagina il foglio A4 scritto su due facciate (fronte retro) per un totale 

rispettivamente di 30 facciate nel primo caso e 20 facciate nel secondo. 

Si confermano 30 facciate nel primo caso e 20 facciate nel secondo. 

 

13) Si chiede di indicare, per ciascuna delle persone di cui all’Allegato agli atti di gara “Elenco 

personale impiegato280623.pdf” l’attuale sede di lavoro o se opera eventualmente in 

smartworking. 

Le informazioni sono contenute nell’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore, condivisa e 

messa in consultazione (l’elenco personale implementato con i dati richiesti in sede di 

chiarimenti). 

 

14) Si chiede di specificare il volume delle chiamate outbound effettuate nell’ultimo anno dal 

personale del Call Center ed inerenti i servizi effettuati. 

Non abbiamo servizio outbound. Se per outbound si intende la chiamata in uscita originata da 

richiesta di recall, il volume delle chiamate effettuate nell’ultimo anno è pari a n. 91.395. 

 

15) Nel Capitolato d’Oneri, all’art. 4, pagina 8, è indicato il costo della manodopera nella misura 

pari a 2.060.116,67 euro. All’interno del documento di gara denominato “Elenco del personale 

impiegato” sono presenti 142 operatori, ai quali è applicato il CCNL delle Cooperative 

Sociali, per un monte ore pari a 174.564 ore su base annua: il costo medio orario stimato dalla 

Stazione Appaltante risulta dunque essere pari a 11,80 euro/ora. Tale importo risulta inferiore 

ai minimi salariali tabellari e non permette la salvaguardia occupazionale degli operatori 

presenti nel documento di gara denominato “Elenco del personale impiegato”. Infatti, il costo 

medio orario del CCNL delle Cooperative Sociali dei livelli di inquadramento del personale 

indicato nel documento di gara denominato “Elenco del personale impiegato” ammonta ad 
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euro 18,00 che - moltiplicato per le ore complessive indicate nel suddetto documento - porta 

il costo della manodopera ad 3.142.152 euro su base annua. Quindi il costo della manodopera 

stimato nella procedura di gara risulta mancante di circa 1.100.000 euro. In considerazione: 

che la procedura di gara prevede la Clausola Sociale, come da paragrafo 28 del Capitolato 

d’Oneri; che la procedura di gara prevede la presentazione di un Piano di Assorbimento, causa 

esclusione dell’Operatore Economico; che il costo medio orario stimato dalla Stazione 

Appaltante risulta inferiore ai minimi salariali indicati nelle Tabelle Ministeriali del CCNL 

delle Cooperative Sociali edizione Settembre 2020; si chiede di adeguare la base d’asta ad un 

valore complessivo che consenta di presentare un’offerta formulata sulla base 

dell’applicazione del CCNL delle Cooperative Sociali da Voi indicato quale contratto di 

settore nel rispetto della clausola sociale. Si faccia riferimento alla tabella ministeriale del 

CCNL Telecomunicazioni del dicembre 2022. A rettifica del chiarimento inviato in data 13 

luglio u.s. si chiarisce che il riferimento citato alla tabella ministeriale del CCNL 

Telecomunicazioni del dicembre 2022 debba intendersi invece alla tabella ministeriale del 

CCNL delle Cooperative Sociali edizione Settembre 2020. 

La base d’asta è stata determinata considerando quale criterio di remunerazione le tipologie di 

prestazioni (prenotazioni SSN/LP, spostamenti SSN/LP, informazioni SSN/LP e disdette SSN/LP) e 

la relativa complessità, nonchè i dati di effettiva attività del servizio oggetto di gara, le caratteristiche 

del personale dichiarate dall’attuale fornitore e le tabelle ministeriali di riferimento D.M. Ministero 

del Lavoro n. 7/2020.  

16) Per poter valutare con precisione i costi di personale e formulare nel modo più corretto la migliore 

offerta possibile è indispensabile conoscere, per ciascuna delle risorse di cui all'Allegato Elenco 

personale impiegato280623.pdf: 

1. l'importo della RAL ; 

2. il numero di scatti maturato; 

3. importo di eventuali sgravi; 

4. l'eventuale appartenenza a categorie protette; 

5. eventuali certificazioni professionali possedute. 

Le informazioni sono contenute nell’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore (l’elenco personale 

implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti), condivisa e messa in consultazione. 

17) Si richiede di specificare se il numero delle pagine indicate al par 14 del Capitolato  "offerta 

tecnica" sia da intendersi come 14 facciate, poiche è indicato che siano scritte fronte retro, oppure se 

14 pagine siano da considerare come 28 facciate scritte 

Il capitolato speciale al §14 – Offerta Tecnica specifica al comma 2: “limite massimo di pagine - 

foglio A4 - n. 15 scritte in fronte e retro” quindi 30 facciate e al comma 2: “limite massimo di pagine 

- foglio A4 - n. 10 scritte fronte retro quindi 20 facciate. 

18) Al paragrafo 3 del Capitolato D'Oneri "personale adibito ai servizi richiesti" si richiede di 

presentare i curricula del personale impiegato nel servizio. Si richiede di sapere se si tratti di un refuso 

attesa la previsione di clausola sociale che impedirebbe ai concorrenti la presentazione di curricula. 

La richiesta di presentazione dei curricula del personale impiegato nel servizio è motivata dal fatto 

che l’applicazione della clausola sociale non comporta un indiscriminato e generalizzato dovere di 

assorbimento del personale utilizzato dall’impresa uscente, dovendo tale obbligo essere armonizzato 
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con l’organizzazione aziendale prescelta dal nuovo affidatario. Il riassorbimento del personale è 

imponibile nella misura e nei limiti in cui sia compatibile con il fabbisogno richiesto dall’esecuzione 

del nuovo contratto e con la pianificazione e l’organizzazione definita dal nuovo assuntore. Tale 

principio è applicabile a prescindere dalla fonte che regola l’obbligo di inserimento della clausola 

sociale (contratto collettivo, Codice dei contratti pubblici).  

19) Si richiede di indicare per il personale oggetto di clausola sociale, quale sia il personale 

svantaggiato attualmente in forza 

Le informazioni sono contenute nell’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore, condivisa e messa 

in consultazione (l’elenco personale implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti). 

20) si richiede di conoscere dove attualmente sia situato l'attuale call center al fine di meglio garantire 

quanto richiesto dalla clausola sociale 

Le informazioni sono contenute nell’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore, condivisa e messa 

in consultazione (l’elenco personale implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti). 

21) si richiede se siano disponibili statistiche con i dati mensili / settimanali / giornalieri, relativi ai 

servizi da svolgere al fine di meglio valutare i carichi di lavoro. 

Si allegano i dati di attività mensili anno 2022  

VOLUMI PRESTAZIONALI MENSILI ANNO 2022 

 INFORMAZIONI 
PRENOTAZIONI 

SSN + LP DISDETTE SPOSTAMENTI 

Gennaio 93.379 61.938 11.492 18.475 

Febbraio 66.459 77.348 11.621 14.989 

Marzo 70.456 89.502 14.336 16.518 

Aprile 55.430 71.715 12.659 15.016 

Maggio 63.142 79.616 13.745 16.551 

Giugno 55.311 68.176 12.170 14.463 

Luglio 55.214 58.478 10.150 14.149 

Agosto 53.939 69.106 10.388 12.633 

Settembre 60.177 79.309 12.096 14.381 

Ottobre 57.355 74.690 12.325 14.498 

Novembre 55.274 74.297 12.414 15.246 

Dicembre 44.593 62.023 10.338 14.205 

22) Con riferimento all’allegato “6_Personale attualmente impiegato”, si chiede di verificare la 

correttezza del file e che si tratti di refuso. 

E’ stato pubblicato il file corretto. Per mero errore materiale era stato caricato fac simile vuoto anziché 

il file riportante i dati. Si invitano pertanto gli Operatori economici a prenderne visione e a consultare 

anche l’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore, condivisa e messa in consultazione (l’elenco 

personale implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti). 
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23) Con riferimento all’allegato “6_Personale attualmente impiegato”, si richiede l’elenco delle 

risorse oggetto di Clausola Sociale, con specifica di: CCNL applicato, sede di lavoro, RAL percepita, 

eventuali importi retributivi aggiuntivi rispetto allo standard, data di assunzione, inquadramento, 

mansione ed orario di lavoro. 

Le informazioni sono contenute nell’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore, condivisa e messa 

in consultazione (elenco del personale implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti). 

24) In riferimento al Capitolato d’oneri, punto 14 Offerta Tecnica a pag. 24, si richiede di presentare 

tre diversi documenti: 

 a. una relazione di 15 pagine denominata “Progetto organizzativo del servizio”; 

 b. una relazione di 10 pagine denominata “Formazione del Personale”; 

 c. Curricula Vitae del personale impiegato nel servizio. 

 Si chiede di chiarire i seguenti punti: 

• se le relazioni dei suddetti punti a) e b) debbano essere inviate in due file distinti; 

• Le relazioni di cui ai punti a) e b) devono essere inviate in due file distinti. 

• quali dei criteri e sub-criteri indicati all’art. 17.2 pagina 28 - TABELLA DI VALUTAZIONE 

DELL’OFFERTA TECNICA - siano valutati nel “Progetto organizzativo del servizio” e quali 

invece nella “Formazione del Personale”; 

• La valutazione sarà effettuata applicando i criteri e sub criteri indicati all’art. 17.2 sulla 

documentazione presentata nell’offerta tecnica in base al contenuto di entrambe le relazioni 

“Progetto organizzativo” e “Formazione del personale”.  

• se i criteri tabellari indicati all’art. 17.2 pagina 28 - TABELLA DI VALUTAZIONE 

DELL’OFFERTA TECNICA – possano essere trascritti nella relazione “Progetto 

organizzativo del servizio”. 

• I criteri indicati sono finalizzati alla valutazione dei contenuti delle relazioni tecniche richieste 

nell’offerta tecnica. In altre parole, i criteri non devono essere trascritti ma le relazioni 

dovrebbero contenere tutto ciò che è in griglia. 

25) Con riferimento al Capitolato d’oneri, punto 15 Offerta Economica a pag. 26, si chiede di 

confermare se il “Piano di Assorbimento” debba essere allegato all’interno della busta economica. In 

caso negativo si prega di indicare ulteriori istruzioni. 

Il Piano di Assorbimento va allegato all’interno della busta economica. 

26). Con riferimento al Capitolato d’oneri, art. 15 - Offerta Economica - a pag. 26, viene indicato di 

allegare il piano di assorbimento “attraverso il Sistema nell’apposita sezione denominata Piano di 

Assorbimento”. Tale sezione non risulta essere presente sulla piattaforma, pertanto si chiedono 

delucidazioni in merito.  

Trattasi di mero refuso, il Piano di Assorbimento va allegato all’interno della busta economica. 

27) In merito all'Allegato 6 "Elenco del personale", si chiede di renderlo nuovamente disponibile 

perché nel secondo foglio vediamo solo una riga di esempio di testo ma non i dati delle risorse. 
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L'allegato 6 era stato inserito vuoto, senza i dati, per mero errore materiale. L'allegato giusto è stato 

quindi inserito nella sezione Documenti ove è consultabile unitamente all’ultima tabella prodotta 

dall’attuale fornitore, condivisa e messa in consultazione (vale a dire l’elenco personale implementato 

con i dati richiesti in sede di chiarimenti). 

28) All’interno del portale non troviamo l’allegato 6 “personale attualmente impiegato” e l’allegato 

11 “patto d’integrità” citati dal Capitolato d'Oneri. Potete gentilmente indicarci dove poterli 

scaricare? 

L'allegato 11 Patto d'integrità e l'Allegato 6 Personale attualmente impiegato sono consultabili nella 

Sezione Documenti unitamente all’ultima tabella prodotta dall’attuale fornitore, condivisa e messa in 

consultazione (vale a dire l’elenco personale implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti). 

29) Si segnala che l’allegato "All 6_Personale attualmente impiegato" è vuoto. 

L'allegato 6 per mero errore materiale era stato inserito vuoto. Riscontrato l'errore, è stato quindi 

inserito l'allegato 6 con i dati ed è consultabile alla Sezione Documenti unitamente all’ultima tabella 

prodotta dall’attuale fornitore, condivisa e messa in consultazione (vale a dire l’elenco personale 

implementato con i dati richiesti in sede di chiarimenti). 

30) Si segnala una discrepanza tra il volume triennale di prestazioni di  Informazione stimate al 

paragrafo 2.1.1 del Capitolato Tecnico (730.000x3= 2.190.000) e quelle riportate nel modulo di 

Offerta Economica (352.800): si chiede di chiarire. Nel modulo allegato di Offerta Economica la 

somma delle prestazioni per i prezzi unitari a base d'asta non coincide con l'importo complessivo a 

base d'asta triennale riportato negli atti di gara (€ 7.271.100,00): si chiede di chiarire. 

Rilevato l'errore materiale dei dati riportati al punto e) Informazioni, del modulo di offerta economica 

Allegato 12, si è provveduto a sostituire l'allegato 12 in coerenza con il capitolato tecnico e il 

capitolato d'oneri, pubblicando anche avviso nella Sezione Documenti da consultare, che si 

prega di visionare. 

31) L'allegato "All 6_Personale attualmente impiegato" risulta vuoto: si chiede di trasmettere 

l'allegato completo dei dati. 

Rilevato l'errore materiale, si è provveduto ad inserire l'allegato 6 comprensivo dei dati unitamente 

all’elenco personale ulteriormente implementato unitamente all’ultima tabella prodotta dall’attuale 

fornitore, condivisa e messa in consultazione (vale a dire l’elenco personale implementato con i dati 

richiesti in sede di chiarimenti). 

32) Si chiede di poter avere i dati relativi allo storico dei volumi suddivisi per prestazione relativo 

agli ultimi sei mesi. 

Si rimanda al capitolato tecnico precisando che l'ultimo semestre si è mantenuto allineato ai volumi 

annuali indicati. 

33) Con riferimento alla richiesta di allegare all'offerta i Curricula Vitae in formato europeo del 

personale impegnato nel servizio al fine di dimostrare la rispondenza dei profili con i requisiti 

richiesti, si chiede, data anche l'assunzione del vincolo della clausola sociale, nel caso l'Offerente sia 

dotato di una pluralità di risorse aventi un identico o similare profilo curriculare sotto l'aspetto della 

competenza e dell'esperienza professionale pregressa rispondenti con i requisiti richiesti, se possa 
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essere inserito uno o più curriculum "standard" degli Operatori, eventualmente specificando, per ogni 

CV "standard", il numero esatto di lavoratori a cui tale CV sia riferibile. 

Si conferma che deve essere compilato un curriculum vitae in formato europeo per ogni operatore 

impiegato. 

34) Con la presente siamo a richiedere gentilmente dove sia possibile reperire il Protocollo di  legalità 

citato al punto 3.2 pag. 21 del capitolato d'oneri dovendolo sottoscrivere per accettazione pena 

esclusione. 

Il protocollo di legalità/patto di integrità è l’allegato 11 reperibile nella Sezione Richieste ed anche 

consultabile nella documentazione di gara in allegato alla determina di indizione. 

35) In relazione alla gara USL Romagna al paragrafo 3.2 del Capitolato d’ oneri “dichiarazioni ag-

giuntive” viene riportato quanto segue:“Protocollo di legalità/Patto di integrità: La mancata accet-

tazione delle clausole contenute nel protocollo di legalità/patto di integrità e il mancato rispetto 

dello stesso costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’art. 1, comma 17 della l. 

190/2012.” Si chiede dove si possa reperire il Protocollo di Legalità, poiché non risulta presente tra 

la documentazione di gara messa a disposizione sulla piattaforma. 

Il protocollo di legalità/patto di integrità è l’allegato 11 reperibile nella Sezione Richieste ed anche 

consultabile nella documentazione di gara in allegato alla determina di indizione. 

 


