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AUSL DELLA ROMAGNA 

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE  
U.O. PROGRAMMAZIONE E ACQUISTI DI BENI E SERVIZI  

 

Oggetto: RETTIFICA, PER ERRORE MATERIALE, DELLA DETERMINA n. 2107/2023 
AVENTE AD OGGETTO: “DETERMINAZIONE A CONTRARRE E CONTESTUALE 
INDIZIONE DI APPALTO SPECIFICO IN MODALITA’ TELEMATICA PER 
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI CALL CENTER PER 
PRENOTAZIONE/DISDETTE/SPOSTAMENTI/INFORMAZIONI TELEFONICHE 
RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALI PER L’AUSL 
DELLA ROMAGNA (CUP TEL 2). NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI 
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CONSIP PER SERVIZI DI 
CONTACT CENTER - ID 2444. PERIODO TRIENNALE, RINNOVABILE PER UN 
ULTERIORE TRIENNIO. AGGIUDICABILE A LOTTO UNICO INDIVISIBILE. BASE D'ASTA 
DELL'APPALTO EURO 7.271.100,00 IVA ESCLUSA, VALORE COMPLESSIVO STIMATO 
DELL’APPALTO COMPRENSIVO DELLE OPZIONI EURO 28.175.512,50. CIG: 
9895242405 N. GARA 9162557” RELATIVAMENTE AGLI ALLEGATI COSTITUENTI 
PARTE INTEGRANTE DELLA STESSA 
 

Normativa di riferimento  

D. Lgs. 50 del 18/04/2016 e s.m.i. “Codice dei contratti pubblici”; 

D.P.R. n. 207 del 05/10//2010 “Regolamento di esecuzione ed attuazione del D.Lgs. 
163/2006” limitatamente agli articoli ancora in vigore e richiamati dal D.Lgs. 50/2016;  

Art. 32 comma 2 del D.Lgs. 50/2016, il quale prevede che, prima dell’avvio delle procedure 
di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti determinano di contrarre, in 
conformità ai propri ordinamenti, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri 
di selezione degli operatori economici e delle offerte; 

Legge Regione Emilia Romagna n. 12 del 17/07/2014 “Norme per la promozione e lo 
sviluppo della cooperazione sociale. Abrogazione della legge regionale 4 febbraio 19994 
n. 7 “Norme per la promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale. Attuazione della 
legge 8 novembre 1991 , n. 381”. 

Atti presupposti 

Deliberazione del Direttore Generale dell’Azienda USL della Romagna n. 32 del 
10/02/2022 ad oggetto “Attribuzione incarico quinquennale di Direzione della struttura 
complessa U.O. Programmazione e Acquisti di Beni e Servizi”, con la quale viene affidato 
l’incarico all’avv. Morris Montalti; 

Prot. n. 0154452 del 01/06/2022 ad oggetto Individuazione sostituto in caso di assenza 



 

 

temporanea per ferie o malattia o altro impedimento, ai sensi dell’art. 73 del CCNL funzioni 
locali sottoscritto il 17/1272020 e art. 22 del CCNL area sanità sottoscritto il 19/12/2019 
U.O. P.A.B.S. 2023-2024. 

Deliberazione del Direttore Generale AUSL della Romagna n. 450 del 14/12/2022, ad 
oggetto “Programmazione acquisti di beni e servizi biennio 2022-2023 - elenco delle 
procedure per acquisizione di beni e servizi di importo superiore ad un milione di euro 
biennio 2022-2023”, che rileva – ai sensi dell'art. 21 del D.Lgs. 50/2016 – la presente 
procedura di gara (alla quale è stato assegnato CUI S02483810392202100059); 

Deliberazione del Direttore Generale dell’Azienda Usl della Romagna n. 431 del 
25/11/2021 ad oggetto “Approvazione regolamento recante norme e criteri di costituzione 
e ripartizione del fondo incentivante per le funzioni tecniche di cui all’art. 113 del dlgs 
50/2016 e successive modifiche e integrazioni”;  

Determinazione del Direttore dell’U.O. Programmazione e Acquisti di Beni e Servizi n. 
2107 del 30/06/2023 avente ad oggetto : “Determinazione a contrarre e contestuale 
indizione di appalto specifico in modalita’ telematica per l’affidamento di servizi di call 
center per prenotazione/disdette/spostamenti/informazioni telefoniche relative alle 
prestazioni di specialistica ambulatoriali per l’ausl della romagna (cup tel 2). nell’ambito del 
sistema dinamico di acquisizione della pubblica amministrazione consip per servizi di 
contact center - id 2444. periodo triennale, rinnovabile per un ulteriore triennio. 
aggiudicabile a lotto unico indivisibile. base d'asta dell'appalto euro 7.271.100,00 iva 
esclusa, valore complessivo stimato dell’appalto comprensivo delle opzioni euro 
28.175.512,50. cig: 9895242405 n. gara 9162557” 

Motivazioni 

Premesso che con determinazione del Direttore dell’U.O. Programmazione e Acquisti di 
Beni e Servizi n. 2107 del 30/06/2023 si è determinato di contrarre e quindi di indire un 
appalto specifico ai sensi dell’art. 55 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per l’affidamento del Servizio 
di prenotazioni telefoniche relative alla prestazioni di specialistica ambulatoriali per 
l’Azienda USL della Romagna, aggiudicabile a lotto unico indivisibile; per un periodo 
triennale relativo al contratto principale, eventualmente rinnovabile per un ulteriore triennio. 
Valore complessivo dell’appalto comprensivo delle opzioni di rinnovo, proroga tecnica, 
opzione revisione prezzi e del 50% del valore triennale del contratto, pari ad euro 
28.175.512,50 iva esclusa; 

Contestualmente all’indizione si è disposta l’approvazione di tutta la documentazione di 
gara, allegata quale parte integrante e sostanziale al suddetto atto, tra cui viene richiamato 
il capitolato d’oneri unitamente ai relativi allegati; 

Si è riscontrato che per mero errore materiale, non risulta materialmente annesso 
l’allegato n. 6 al Capitolato d’Oneri dell’appalto specifico - Personale attualmente 
impiegato, essendo stato erroneamente allegato un fac simile; 

Ritenuto pertanto di integrare la determinazione n. 2107 del 30/06/2023, relativamente al 
predetto allegato costituente parte integrante della stessa, allegato al presente atto quale 
parte integrante e sostanziale dello stesso; 



 

 

Dato atto della non sussistenza di oneri a carico del redigendo bilancio economico 
preventivo dell’anno in corso; 

Attestate la regolarità tecnica e la legittimità del presente provvedimento di cui al presente 
atto nonché la coerenza con i regolamenti e le procedure aziendali, da parte del 
responsabile del procedimento e del responsabile di S.S. che sottoscrivono in calce; 

Vista la nota del Direttore Generale AUSL Romagna (Prot. n. 2023/0045582/P) avente ad 
oggetto "Atti a rilevanza giuridica interna ed esterna di competenza delle articolazioni 
organizzative aziendali”;  

D E T E R M I N A 

1. di rettificare, per mero errore materiale, la determinazione del Direttore dell’U.O. 

avente ad oggetto : “Determinazione a contrarre e contestuale indizione di appalto 

specifico in modalita’ telematica per l’affidamento di servizi di call center per 

prenotazione/disdette/spostamenti/informazioni telefoniche relative alle prestazioni 

di specialistica ambulatoriali per l’Ausl della Romagna (CUP TEL 2). nell’ambito del 

sistema dinamico di acquisizione della pubblica amministrazione Consip per servizi 

di contact center - ID 2444. periodo triennale, rinnovabile per un ulteriore triennio, 

aggiudicabile a lotto unico indivisibile. base d'asta dell'appalto euro 7.271.100,00 

iva esclusa, valore complessivo stimato dell’appalto comprensivo delle opzioni euro 

28.175.512,50. cig: 9895242405 n. gara 9162557” relativamente all’Allegato 6 al 

Capitolato d’Oneri dell’Appalto Specifico – Personale attualmente impiegato- , 

costituente parte integrante dello stesso, che si intende integrato, a tutti gli effetti, 

nel  Capitolato d’Oneri allegato alla predetta Determinazione n. 2107 del 30/06/203; 

2. di approvare il documento Allegato 6 al Capitolato d’Oneri dell’Appalto Specifico – 

Personale attualmente impiegato-  che forma parte integrante e sostanziale del 

presente provvedimento e che sarà pubblicato sul sito web www.auslromagna.it 

sezione  https://amministrazionetrasparente.auslromagna.it/pubblicita-legale/gare e 

sul sito www.acquistiinretepa.it al fine di consentirne l’accesso diretto e completo a 

norma dell’art. 74 D.Lgs n. 50/2016 (Allegato 1); 

3. di dare atto della non sussistenza di oneri a carico del redigendo bilancio 

economico preventivo dell’anno in corso; 

4. di trasmettere copia della presente determinazione al Collegio Sindacale ai sensi 



 

 

dell’art. 18 comma 4 della L.R. 9/2018; 

5. di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale, ai sensi dell’art. 18, comma 4, 

della L.R. 9/2018 e s.m.i.;  

6. di inviare la presente determinazione per l’esecuzione e quant’altro di competenza 

alle seguenti strutture aziendali: 

-       U.O. Affari Generali e Legali per la pubblicazione del presente provvedimento; 

-       U.O. Piattaforma Amministrativa di Ravenna;  

-      U.O. Piattaforma Amministrativa Forli' - Cesena;  

-      U.O. Piattaforma Amministrativa Rimini;  

-      U.O. Programmazione Beni E Servizi;  

-      U.O. Affari Generali e Direzione Percorsi Istituzionali e Legali - Responsabile della 

Prevenzione e della corruzione e della Trasparenza.  

Allegato 1:  

Elenco personale Allegato 6 al capitolato d’oneri dell’appalto specifico. (pagg. 5). 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

Responsabile del Procedimento 
avv. Alessandra Ponseggi 

U.O. Programmazione e Acquisti di 
Beni e Servizi 

Il Direttore 

avv. Morris Montalti 
  

 

La Responsabile S.S. Supporto ai 

Processi acquisitivi 

dott.ssa Paola Baronio 



Pubblicazione N. 2410

Determinazione n. 2169 del 06/07/2023 ad oggetto: 

RETTIFICA, PER ERRORE MATERIALE, DELLA DETERMINA N. 2107/2023 AVENTE 
AD OGGETTO: “DETERMINAZIONE A CONTRARRE E CONTESTUALE INDIZIONE DI 
APPALTO SPECIFICO IN MODALITA’ TELEMATICA PER
L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI CALL CENTER PER 
PRENOTAZIONE/DISDETTE/SPOSTAMENTI/INFORMAZIONI TELEFONICHE 
RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALI PER L’AUSL 
DELLA ROMAGNA (CUP TEL 2). NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI 
ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CONSIP PER SERVIZI DI 
CONTACT CENTER - ID 2444. PERIODO TRIENNALE, RINNOVABILE PER UN 
ULTERIORE TRIENNIO. AGGIUDICABILE A LOTTO UNICO INDIVISIBILE. BASE 
D'ASTA DELL'APPALTO EURO 7.271.100,00 IVA ESCLUSA, VALORE COMPLESSIVO 
STIMATO DELL’APPALTO COMPRENSIVO DELLE OPZIONI EURO 28.175.512,50. CIG:
9895242405 N. GARA 9162557” RELATIVAMENTE AGLI ALLEGATI COSTITUENTI 
PARTE INTEGRANTE DELLA STESSA. 

______________________________________________________________________________________

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE 

- Si attesta che il presente atto viene pubblicato all'ALBO ON LINE dell'Azienda USL della
Romagna (art. 32 L. 69/09 e s.m.i.), in data 06/07/2023 per un periodo non inferiore a 15
giorni consecutivi.

______________________________________________________________________________________

Il presente atto è stato inviato in data 06/07/2023 al Collegio Sindacale (art. 18, comma 4,
della L.R. 9/2018) 


