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Allegato n.1.
CODICE COMPORTAMENTALE DITTE MANUTENTRICI

Il sottoscritto Lorenzo De Filippis
Legale Rappresentante della Societa Easy Labs Srl
dichiara di aver preso visione ed accettare il seguente Codice Comportamentale:

Art. 01 La ditta dovra compilare la Scheda Manutenzione Tecnica e comunicare alla U.O.
Home Care e Tecnologie Domiciliari ogni successiva variazione (es. ragione sociale, indirizzo,
aumento di costi fissi, ecc).

Art. 02 Ogni intervento della ditta dovra essere autorizzato da una richiesta di intervento
trasmessa via mail da parte della U.O. Home Care e Tecnologiche Domiciliari pena il non
pagamento di qualsiasi tipo di onere derivante dall'intervento tecnico.

Art. 03 Il tecnico della ditta dovra comunicare telefonicamente allU.O. Home Care e
Tecnologiche Domiciliari I'inizio e la fine dell'intervento per permettere I'eventuale sopralluogo di
un tecnico interno.

Art. 04 Nel caso si presentasse la necessita di sostituire un componente dell'attrezzatura, |l
tecnico della ditta dovra utilizzare parti di ricambio originali e congruenti con il progetto
dell'apparecchiatura stessa.

Art. 05 La ditta dovra riportare chiaramente su ogni documento inerente all'intervento (rapporto
tecnico di intervento, bolla, consuntivo di spesa, fattura, ecc.) il numero della richiesta di
intervento rilasciata dalla U.O. Home Care e Tecnologiche Domiciliari

Art. 06 La ditta dovra far pervenire presso gli uffici della U.O. Home Care e Tecnologiche
Domiciliari, anche via mail tassativamente entro 7 giorni lavorativi dalla data di risoluzione
dell'intervento, una copia del rapporto tecnico di intervento controfirmato da un proprio tecnico e
dall'assistito; in tale rapporto dovra essere riportata la distinta dettagliata delle voci di spesa
(diritto di chiamata, tariffa oraria, costo materiali, ecc.). Il mancato recapito di tale scheda potra
determinare ritardi nel pagamento delle fatture.
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Allegato n. 2
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SCHEDA MANUTENZIONE TECNICA

Ragione Sociale

EASY Labs srl

Indirizzo Via Venasca, 16 -10137 TORINO
Telefono 0114396140

Num verde 800 30 30 20

email supportotecnico@easylabs.it

Referente Service

De Filippis Lorenzo

Telefono cellulare
referente Service

3284104157

Tabella costi fissi per la manutenzione (iva esclusa (22%)):

Diritto fisso di chiamata

(€) 300

Tariffa oraria di lavoro

60(€)

Tempi di intervento

Prima assistenza telefonica anche tramite
numero verde 800 30 30 20 entro 30 min-6ore,
dal ricevimento della segnalazione.

Servizio offerto anche nei giorni festivi.

Eventuale intervento da remoto e/o valutazione
per successivo collegamento risolutivo.
(richiede lato utente collaborazione di
operatore abile ad usare ambiente Windows ed
a lanciare su richiesta i programmi indicati).

Se la questione non fosse risolvibile, previ
accordi con Homecare, invio di muletto
sostitutivo e recupero del dispositivo via
corriere ed intervento in sede.

Di norma abbiamo materiale per riparazione
per svolgere 2/3 interventi senza tempi di
attesa, in alternativa tempi max da preventivo
di 4-6 settimane

Sconti sul listino pezzi di
ricambio (%)

10% o 5% a seconda della provenienza dei
materiali

Allegato n. 3
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$22%% SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

ATTREZZATURE ASSISTENZA TECNICA UFFICIALE

Tipologia attrezzatura

Costruttore

Intrervento sul s.o.

Sito microsoft.com

Intervento sui software applicativi
specifici

www.thinksmartbox.com /
www.intelligaze.com

Batteria interna

Dt REsearch

Bastteria esterna

Dt REsearch

Batteria esterna

Dt REsearch

Ventolina raffreddamento

Dt REsearch

Telecamera CAM30ONT

Alea Technologies gmbh

Stativi con ruote, da carrozzina da
tavolo

RehAdapt gmbh

Controllo ambientale

Qinera

ATTREZZATURE ASSISTENZA TECNICA NON UFFICIALE

Tipologia attrezzatura

Costruttore

RAM DDR3/DDR4

Kingston, Samsung, altri al bisogno

SSD

Kingston, Samsung, altri al bisogno

Data 29 Marzo 2023
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Lorenzo De Filippis

(firmato digitalmente)
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