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A_audiologic

Audiologic s.r.l. Via Tommaseo, 94 - 35131 Padova ltaly

tel. 049 8074811 fax 049 8074810 P. VA 01339100289

R.I. PD 01339100289; Registro A.E.E.IT08020000000908

C.U.: KRRH6BY; NSO: HNLG6PIM; ID Peppol: 0210:01339100289
Sito Internet: www.audiologic.it; www.miniaudiobook.it

E-mail: info@audiologic:it; PEC: audiologic@pec:it

MODALITA’ DI FORNITURA DI SUPPORTO E ASSISTENZA PER | PRODOTTI
LILIPHONE E AUDIOPHONE BASE

Per l'assistenza agli utenti degli ausili LILIPHONE e AUDIOPHONE & disponibile
supporto telefonico di un tecnico qualificato (e non un semplice addetto al call center) dal
lunedi al venerdi in orario d’ufficio.

Si vuole inoltre far notare che allinterno dei telefoni & presente un modulo software che
permette di effettuare da remoto lassistenza direttamente sul telefono dell'utente,
ovviamente previo consenso dello stesso.

Grazie a questa peculiarita siamo in grado di verificare gli eventuali problemi segnalati,
effettuare la manutenzione, compiere operazioni di ricerca di problemi e ripristino di
configurazioni direttamente sul telefono dell'utente, senza che ne sia necessario I'invio in
riparazione presso la ns. sede.

Si rimarca il fatto che questa' modalita di assistenza remota & una esclusiva di Audiologic. |




