Procedura

Registro di Sistema Bando: P1352698-19

Ente Appaltante: AZIENDA USL DELLA ROMAGNA

Oggetto: GARA A PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI UNCCORDO QUADRO FINALIZZATO ALL'AFFIDAMENTO
DI INTERVENTI A CARATTERE SOCIO ASSISTENZIALE, IN ELEGA ALL'AZIENDA USL DELLA ROMAGNA DA PARTE DEGLI ENTI
LOCALI TERRITORIALI DELLA PROVINCIA DI RIMINI, ED A CARATTERE SOCIO SANITARIO, IN REGIME RESIDENZIALE
SEMIRESIDENZIALE, RIVOLTI A MINORIIN CARICO ALL'U.O. NEUROPSICHIATRIA DELL'INFANZIA ED ADOLESCENZA (NP1A) —
SERVIZIO TUTELA MINORI DEI DISTRETTI DI RIMINI E RICCIONE - DURATA: 4 ANNI.

CIG:7600564

Richiesta chiarimento
Quesito

Oggetto: istanza di annullamento e/o ritiro in autotuteddiadprocedura aperta indetta per l'aggiudicazitatia Gara a procedura aperta per la
conclusione di un accordo quadro finalizzato fifamento di interventi a carattere socio assistnan delega allAzienda USL della Romagna da
parte degli enti locali territoriali della Proviaaii Rimini, ed a carattere socio sanitario, inmegesidenziale e semiresidenziale, rivolti a minaarico
all'u.O. Neuropsichiatria dell'infanzia ed adolesza (NPIA) — Servizio tutela minori dei distreitRImini e Riccione.

Con riferimento alla procedura di gara in oggetibljicata da AUSL della Romagna, in particolarequemto riguarda le Comunita Educative,
Quadro B) Prima fascia, Oggetto n.3, (3a, 3b,3sBdjende portare all'attenzione della stazigypga#tante alcuni aspetti fortemente critici leghéi
non congruita delle tariffe indicate rispetto allmmativa 1904 e agli standard obbligatori mininmtbrvento da essa stabiliti.

Profili economici ed organizzativi del servizioaticoglienza comunita minori
Si riporta quanto € stato condiviso attraversaritree documenti ufficiali al Tavolo di monitoraggiella 1904 - Regione Emilia Romagna dal 2008 con
la normativa 846, poi con la formulazione dellad.@6l 2011, fino agli attuali confronti al Tavoledonale.

La DGR 1904/2011 prevede che: “deve essere garargitmomenti quotidiani di maggiore intensitarafiea, un rapporto numerico pari almeno a
una unita di personale presente (in turno) ogrtiguainorenni presenti. Nelle ore di riposo nattudeve essere garantita la presenza di almeno un
operatore e la reperibilita di un ulteriore opemtpertanto le équipe delle comunita dovrannaessanate da un numero di operatori commisurato
al numero dei minori secondo il seguente schema:

Numero minori accolti Numero operatori a tempo pidi38 ore o teste equivalentiin équipe

Finoa6/6,5

7-817,5

9-10/8

11-12/8,5

Pertanto applicando questi vincoli alla copertwictaini, e considerando il coordinatore/respomséibori dai turni per almeno 20 ore settimanali
(coordinamento equipe, incontri con servizi, scLedeieta sportive, riunioni di comunita...), sogarospettare una presenza di personale che preveda
oltre alla presenza di un educatore 24 ore algiorn

- per le comunita fino a 8 minori, un educatore impoesenza per 8 ore al giorno, indicativamente dalalle 21

- per le comunita con 10 minori, un educatore in aesgnza per 8 ore al giorno, (es. dalle 13 alle@1in terzo educatore per almeno 4 ore

- per le comunita a 12 minori un educatore in congmzss per 8 ore al giorno, indicativamente dallellE?1 ed un ulteriore terzo educatore per un
numero di ore maggiore

In base quindi a queste considerazioni e teneradepte i costi del personale per garantire quaetasto dalla direttiva sulla base del CCNL preavist
dalle tabelle ministeriali si puo ricavare il costanplessivo del personale sulla base del numenindiri accolti

Costi diretti ed indiretti diversi dal personale:

Come ha stimato la ricerca della Regione Emilia &pma (Dott. Tanzi della Bocconi) del 2011 ed apechedendo in esame il valore mediano delle
realta facenti capo al coordinamento il costo éedg@nale corrisponde circa al 67% dei costi td&la comunita. Oltre a questo costo si identifican
altri costi diretti derivanti dalla gestione dedlemunita, quali: alimenti, vestiario, medicingliese per attivita ricreative e sportive, assicaregiaffitti,
trasporti, manutenzioni, personale ausiliario Bpeso di questi costi, unitamente a quelli diiake di circa il 26% dell'intera struttura deitioa cui si



deve aggiungere il 7% di costi amministrativi gafier di personale amministrativo (previsione defianche dai progetti FAMI del Ministero).

Calcolo della retta minima

Il calcolo della retta minima dovra tener contotendel tasso di saturazione della comunita. Ivaftirecisato che le comunita non fatturano alle
pubbliche amministrazioni col criterio del “vuoterpieno”, per cui nella determinazione delle fewéf dei costi occorre individuare un tasso di
saturazione medio annuo.

La sostituzione dei posti nelle comunita di acergla avviene in base ai progetti di vita degli licede comunita per determinati periodi all'armmmn
occupano tutti i posti disponibili. La ricerca dalkgione ER , esprime un tasso di saturazioneometla nostra regione pari al 85% del totale gtipo
autorizzati al funzionamento. Riteniamo adegudtsiso del’'85%, innalzabile al’'88 o 90 per contai 10 € 12 minori ,dal momento che la
complessita dei casi inseriti rende sempre piicitifgarantire un riempimento piu alto

Tenendo conto di tutto quanto sopra esposto s poavare la retta minima a seconda del numenmitheiri accolti, definendo anche i servizi che la
comunita educativa residenziale ricomprende netlia r

n° Accolti da direttiva (da autorizz. Al funzionante) 8 10 12

Tasso Saturazione in 95% 88% 85%

n°® ACCOLTI x Tasso Saturazione in % 7,6 8,75 10,2

n° Educ da Direttiva 7,5 88,5

Costo del personale socio Educativo 67,0% € 2831902 301.613,86 € 319.325,55
Costo per educatori con titolo Educatore € 35.428,265.675,34 € 283.387,03 € 301.098,72
Costo Coordinatori con titolo (20 ore fuori tur34.630,97 € 18.226,82 € 18.226,82 € 18.226,82

Altri costi diretti di gestione 26,0% € 110.170£€%17.044,18 € 123.917,38
di cui di personale Alberighiero o altro 2,5% 10768 11.365,10 12.032,49
di cui costi per acquisto di mp, servizi, attivigazzi, assicurazioni, trasporti, edilizi, ammetg.

Costi Generali 7,0% € 29.661,42 € 31.511,90 € 33386
di cui costo Amministrativo 3,9% € 16.313,78 € B354 € 18.349,30

Totale Costi € 423.734,58 € 450.169,93 € 476.605,29
Retta Giornaliera (in considerazione del tassatdrazione) 100% € 152,75 € 140,95 € 128,02
iva esc. iva esc. ivaesc.

L'incidenza del costo del Personale Educativo + Amiatnativo + Alberghiero (adeg. CCNL) 73,4% € 39103,65 € 330.310,50 € 349.707,34

Quanto sopra esposto, stabilito dalla normativsuttato di indicano quindiin 128 + IVA al giorfetariffe minime per comunita Edcuativce con 12
posti e 140,95 +IVA le rette per le Comunita Ediveathe accolgono 10 minori, 152 € le comunitacative che accolgono 8 minori.

Gli interventi aggiuntivi per casi complessi inicaralla neuro Psichiatria Infantile che richiedoum rapporto educativo inferiore all’l a 4 n vaimtesi
come aggiuntivi rispetto agli standard minimi.

Il fatto di aver posto come base di partenza delta una tariffa pro capite pro die che non coestimemunerare il servizio richiesto ed anzi ingon
all'operatore economico di prestare inesorabilm@atgeservizio in sensibile perdita, costituisGedjiper sé€ una violazione dei principi generali in
materia di gare pubbliche, avendo la giurisprudepetutamente evidenziato come debba ritenergittimo il bando di gara che "obblighi i concotren
a presentare offerte in perdita, ponendo limpnefalternativa di partecipare affrontando il higcdi rendersi aggiudicataria di un rapporto
eccessivamente oneroso o di presentare un‘oftgrégisre alla base d'asta, oppure di non presesitanea offerta”

Nel caso che ci occupa, stante la quantificazipeeata dalla Stazione Appaltante, nessun opefaiorpresentare un’offerta remunerativa e allo
stesso tempo adeguata, stante la sottostima dedtbmposto a base di gara.

Risposta a Richiesta Chiarimento

Registro di Sistema: P1389470-19el 24/12/2019 13:33:25
Risposta Quesito

In considerazione al quesito in oggetto, analogitadjia pervenuti, si ritiene opportuno forrilreeguente chiarimento relativamente all'oggeo n
COMUNITA' EDUCATIVA RESIDENZIALE:

« sub riferimento 3.a si precisa che: trattanddSelivizio rivolto ad utenti minorenni di eta comgaédra i 15 e 17 anni che necessitano, per urdeerio
limitato (max 6 mesi), di prestazioni prevalentetaelinatura assistenziale comunque nellambiio dontesto educativo” la base d'asta indicata € da
intendersi riferita in VIA ESCLUSIVA alle situaziodi emergenza costituite dal flusso di MSNA ingarto alle deroghe previste dalla D.G.R. Emilia
Romagna n. 1490/2014

« sub riferimento 3.b si precisa che: trattandoSelivizio rivolto ad utenti minorenni da 6 a 17 iactre presentano un livello di bisogno di cura e/o
assistenziale di lieve gravita " la base d'asiaatalé da intendersi riferita alle situazionimiezgenza costituite dal flusso di MSNA in rappaite
deroghe previste dalla D.G.R. Emilia Romagna nOl284 e a LIMITATE ED ECCEZIONALI situazioni TRANBORIE di minori, in una



condizione di vigilanzainadeguata.

« sub riferimenti 3.c e 3.d: la composizione dell'etjg distinta in sub riferimenti, con la previsiges il sub-riferimento 3.d di un aumento tariffetel
25%, rende evidente che la S.A., in rapporto altta di fabbisogno espresse per ciascun suinmifeto, ha previsto di poter usufruire in misura
maggioritaria, allinterno della stessa struttdiaitenti rientranti nel sub-riferimento 3.d., eora previsione di utilizzo del 30% c.a. di quelitni per i
casi piu gravi.

« Si sottolinea inoltre che nella relazione tecniettedyliata di cui all'art. 16, Busta B del disaiglie di gara ogni O.E. dovra illustrare le carattehe
dei servizi offerti, riportando in questo documeatmodalita finalizzate all'effettiva disponibélibrganizzativa di accoglienza delle diverse tigieldi
utenti, dando evidenza della sussistenza di eléd@ifuali € possibile evincere la capacita ghasa ai differenziati bisogni di cura e assistdingel
minore accolto.

Alla luce di quanto sopra dettagliato la SA ritiehe i prezzi posti a base d'asta per ogni singgdeetto di AQ siano pienamente remunerativi rispett
ai servizieffettivamente richiesti.

A tal proposito si evidenzia che, ai sensi dell’2B; comma 16 del D.Lgs 50/2016, i costi della atirpera per tutti gli oggetti di AQ incidono per
il 70% circa, rispetto all'importo complessivo poatase di gara. Tale stima é stata definita tim#rconsiderazione le specificita dei servizi
richiesti peri singoli oggetti dell’Accordo Quadro






