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Oggetto: Verbale consuitazione preliminare del mercato ai sensi delf'art. 66 del D.lgs. n. 50/2015 relativa
allavvio di una gara "a procedura aperta’ per ta conclusione di:

ACCORDD QUADRC FINALIZZATO  ALLAFFIDAMENTO DI INTERVENTI A CARATTERE SOCIC-
ASSISTENZIALE, IN DELEGA ALLUAZIENDA USL DELLA ROMAGNA DA PARTE DEGLI ENTI LOCALI
TERRITORIALl DELLA PROVINCIA DI RIMINI, ED A CARATTERE SOCIC SANITARIO, iIN REGIME
RESIDENZIALE E SEMIRESIDENZIALE, RIVCLTI A MINORI IN CARICO ALL'U.O. NEUROPSICHIATRIA
DELLINFANZIA ED ADOLESCENZA (NPIA) ~ SERVIZIO TUTELA MINORI DI RIMIN - DURATA. 4 ANNI"

» con nota prot. n. 2019/0135423/P del 28/05/2019 questa stazione appaltante ha comunicato mediante
avviso pubblicato sul profilo committente lintenzione di effettuare una consultazione preliminare ded
mercato, finalizzata ad un confronio con gl operatori economici del mercalo di riferimento su alouni
aspelti concernenti la procedura di gara specificata in oggetto.

Addi, 14 giugno 2019, alle cre 10,00 circa presso la sala A, edificio B, sede dell'U.O. Acquisti Aziendali - Cesena,
V.le 1° Maggio, 280 — Pievesestina di Cesena.

Sone presenti per I'Arienda U.S.L. della Romagna alcuni componenti del gruppo tecrico deputalo alla stesura del
capitolato tecnice di gara, i Respansabile Unico del Procedimento ed il referente amministrativo, cosi come di

seguito elencati:

¥ Mirco Tamagnini - Direttare Attivité Soclo-assistenziali (DAS);

» Orieita Versari - Diretiore U.0. Gestione Rapporti con i Servizi Socio Assistenziali Accreditati con funzioni
di RUP;

#  Massimo Stefanini — Dirigente Settore Educazione — Comung di Rimini;

Alessandro Segurini — U.O. Gestione Rapporti con i Servizi Socio Assistenziali Accreditati

» Davide Pirone - Assistente Amministrativo con funzioni referente amministrativo della procedura di gara e
segretario verbalizzante della seduta di consultazione - U.0. Acquisti Aziendali — Cesena.

N

Il Dott. Tamagnini precisa che la presente consultazione viene condotta, allo scopo di garantire una corretta ed
imparziale selezione dei potenziali concorrenti nel rispetio dei principi di massima partecipazione, rasparenza,
non discriminazione, sulla scorta dei principi fissati dal D.bgs. n. 50/2016 e dafia linea guida ANAC n. 14, in
particolare al'art. 66 del richiamato decreto, rubricato “Consultazioni preliminari di mercato”, secondo il quale:
prima dell'avvio di una procedura di appalto, le amminisirazioni aggiudicatrici possonoe svolgere consuitazioni di
mercato ai fini della preparazione dellappalic e per informare gli operatori economict degli appelti da essi
programmati e dei requisiti retativi a questi ultimi.

La finalita principale defla consultazione & quella di approfondire alcuni aspetti salienti per FAUSL della Romagna
al fine di redarre un capitolate tecnico allineato con quanto proposto dal mercato nei pieno rispetio delle necessita
degli utentifminori e del principio di efficlenza aconomica.

Si precisa altresi che la presente consultazione non vertera in modo diretlo su alcun aspeito di caraliere
economica e che il confronto ottenuic deve essere propedeutico alla procedura senza in aleun modo avere
'effelte distorsivo di falsare la concorrenza né comportare violazione dei principi di discriminazione & di

trasparenza.

Di seguito, il Dott. Tamagnini illusire alcuni esempi di problematiche che gli utenti possono avere olire a

specificare alcuni aspetti, come solto ripofiato
- principic della territorialita, gii ulenti interessati da progetti di lipo sccic-assistenziale devono avere la
possibilila di rimanere nel proprio contesto sociale e di quotidianita, come la vicinanza slte scuole efo

afirc.
- possibilita di confronto con gl OF che deve permettere alia SA di strutturare nel migitor modo possibite |l

capitolato dell'accordo quadre che sara pubblicato.
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Il Doti. Tamagnini passa fa parola alla Dotl.ssa Oriellz Versari per presentare gli aspetti piv tecnici di gara
merentemente le fasi operative di tipo amministrative che riguarderannc fa procedura in argomento:

viene ilustrata la normativa di riferimento e le motivazione per la quale si & scelto di procedere con una procedura
di gara che prevede l'espletamento di un Accordo Quadro, a seguito del nuovo codice dei contratii pubblici, DLgs

5042018,
Brevemente la Versari lllustra alcunt principt enunciali nelle Linea Guida ANAC inerenti I'odierna consultazione

prefiminare del mercato.

A seguito della nuova normativa vigente non pud pit essere utilizzato 'elenco fornitori precedentemente utilizzalo.
Principio defla continuitd nell'erogazione dei servizi, anch’esso presente nelle linge guida.

La Versari specifica nel deftaglio le pecufiaritd della procedura di gara inerente la conclusione di un Accordo
Quadro.

e regole dellAQ sono gia predeterminate ex-ante in base alle esigenze clinico-assistenziall di guel minore.

il verbale di oggl raccoglierd gli aspetii salienti evidenziati dagli OF che rappresentano i mercato ed oggi sono
intervenuii partecipando direttamente all'odierna consultazione.

Acquisizione di aspetti conoscitivi di caratiere generale;
- fahbisogni e soluzioni innovative e diversificate del mercato di riferimento;
- soluzioni tecniche disponibili;
- indicazioni di massima circa le condizioni economiche praticahili;

Il Dot Tamagnini ilustra per grandi inee gli aspatti pitr important] retativi alle suddette domande.
Si passa la parola agli OE presenti:

- Sansavini Angelica, Pres. Domus Coop di FO! ringrazia per l'odierno incontro per potersi confrontare
sulle importanti tematiche oggelio della sedula; dove seno presenti anzianité di sevizio degh educatosi vi
sono strutture pid stabili, cioé in grado di dare risposte pitl concrete e dirette agh utenti finali; il servizio per
mirort si ¢ molio modificato In questi wlimi anni, come ad esempio, casi nef quali vengono inseriti nei
progetii assistenziali anche f{ratelli dei minosi che sono gli utenti del servizio: Fappoggio individuale per
specifiche necessiia del bambino che solilamente non sono codificate nelfle retie slandard; nei progetti di
assistenza integrata, il rapporto 13 (operatorifutenti) sono guasi impensabili perché ci song specifici casi
che richiedono un operatore continue per fare assistenza continua a quel specifico utente, quindi & difficile
parlare di rette standard. Nelle procedure di gara standard si parla sempre di ribasso rispetto alle base
d'asta; si chiede, se possibile di valutare di inserire neffa procedura di gara anche la facolta di offerte sl
riaizo rispetic a quanto determinato dalla SA; noi accetliamo it rischio di impresa, Funica cosa per la quale
¢t pud essere un po' di flessibilita & relativa alle strutture che sono stale realizzaie 10 anni fa con
differenze imporianti sul numero massimo di utenti che possono essere ospitali per singola siruttura;
aspett salienti deflintervento: tipologia che varia delfutenza; standardizzazione di servizio per determinare
la retta standard ma vi & 'esigenza espressa di una certa flessibilita;

- Giovanni Di Girolame, Un posto per tutti come si pud determinare una retta tra una casa famiglia e
una comunita, come si puo dire che la mia retta & inferiore o superiore gl altri operatort presenti su
mercato, dipende anche molto dalle finalita della specifica struttura, io si fa solo per fini sociaki oppure

\_‘; anche come una vera e propria atlivita di impresa; come posso partecipare ad una gara di appalto, come

= associazione, come faccio a confrontarmi con cooperative sociali che sono vere e proprie imprese; come

___\b si pud fare a stabilire la mia relta;

- Coop.wva Gli amici di Gigi, Dott. Valerio Tomaselli difficoltd di standardizzazione dei servizi che
vengono ovviamenie proposti in modo diverso dai vari O a seconda di quelio che |a specifica struttura &
in grado di offrire ai propri utenti; di solito arriva |a richiesla daill’'UVM per linserimento di un minore, cioe si
chiede di avera una taballa nella quale vengano inseriti i vari aspettifcosti del servizio erogato, perche
altrimentt non & possibile delineare una retta {elenchi dei fattori produttivi che costituiscono gli element
essenzial per 'erogazione del servizio}, rispetto all'area minori vuole evidenziare che € meno presente la
famiglia e quindi la geshone del minore & completamente a carico della siruttura; menire nel residenziale
la variabile pitl sensibile @ relativa al coste del personale nel servizi semi residenziali ci sono tutla una
serie di variabili legate afle diversitad dei bisogni degii utenii finali (pasti, trasporti, visite mediche, tirocini
lavorativi. ecc.},

- Gentiiini Denis, coop.va Zerocento: come definire fa soglia. quindi ia retta, si deve dare ia possibilizm“1

Area Dipartimentate Econonico e Gestionaie

12,0 Acquisti Aziendali @

Viale 17 Maggio, 280 . 47922 Pieveseshing of Cesena (FO) [ Azienda Unitd Sanitaria Locale doila Romagha

furetiore Dol ssa Anets. BEREEs  TROLA (OHBAT AT \) Sede legate: wa De Gasperi, 8 - 48121 Ra‘-:ennz@\
Tei 0647 304452 - Fax 0547510948 CF e £ IVAD2482310342 -

&-mail r.ce@aushomagnad Sito WEB v ausomagna.l B,

Por gemiishsur cammane Suclamanna o



ores
eaes SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
2% EMILIA-ROMAGNA

.

111 Azienda Unita Sanitaria Lecale della Romagna

agli OF di dare risposte personalizzate agh utenti a seconda della specifica tipologia di servizio erogato; ia
comunita educativa per mincri prevede il rispetto di una specifica normativa, come il rapporto tra educatori
ed utenti, con una sensibile differenza sulla delerminazione delle rette da applicare,

Giuliana Battistini -- coop.va CAD: Ja differenza nei costi di gestione & i rapporto numenco tra operator)
ed utenti (per noi il parametro €1/4) che pud influire sensibiimente anche suf costo delie retle; la siessa
cosa & valida per il residenziale, il costo della retta cambia molto in base at momenti diversi e sopratiutio
ai numeri di operatori impiegati in struitura; rispetto al diurno e 2i differenti costi anche noi siamo partiti
allinizio con una serie di tabelle per determinare in modo corretto | vari costi inerenti 'erogazione det
servizi diurni, si deve determinare, se possibile, un minimo e un massimoe del costo delle varie reite;

. Di Chio Francesca, coop.va la Vela —~ Cesenalico: tenere conto della retia per garantire la continuita e
Pintegrazione del minore sul territorio, come le diverse attivita quotidiane alie quall pud partecipare o
bambino/utente {piscina, trasporli, altro); rapporto 1/4 tra operatori e utenti, chiede di tenere conto di tutte
te spese che le strutture affrontano per geslire § minori, come anche i testi scolastici;

. Matteo Guaitoli — istituto Maestre Pie dell’Addolorata: ¢i vorrebbe una retta specifica per ogni utente,
partendo dalla normativa base determinando una retla base per la gestione dei minorn; di segilito
specificando almeno anche alire 2 fasce piu costose per l'erogazione di particolasi servizi; la fascia base
dovrebbe pariire dal parametro 6,5 come rapporic fra operatenifutenti;

- Elena Nati, Millepiedi - Casa Accoglienza Mamma bambino: non e possibile determinare a prion i
costo della retta fino a guando it referente del -servizio non incontra direttamente il probabile utente, not
abbiamo refle alte ma perché inseriame anche il costo per la scuoia dei minori; per ogni caso si fanno pit
incontri per determinare esattamente il costo defla retia, i costi scolaslici o di asilo alle volte possono
essere anche molto alti; nai siamo witti educateri e paghiamo anche tutte le ore notturne;

- Francesca Vital, associazione Zavatta, Rimini: é difficile riuscire a determinare una retia per e divarse
tipologie di minori efo di problematica; & difficile stabilire la rella ma soprattutto anche la fascia
relativamente alle strutture di pronta accoglienza,

- Marina Fabbri, Fondazione San Giuseppe: il tema delfa retta fa parte del mio attuale lavoro, gestisco 2
comuniia per minori e attraverso la mia partecipazione af tavolo nazichale denominato “Coordinamento
Nazionale ed Accoglienza” vi posso evidenziare, anche trasmettendovi il relativo materiale,  che i fatiori
produttivi che compongono it costo della reita, sono rappresentati per il 75% circa dal costo per il
personale. Da un suo recente confronto net territori delfEmilia ha verificato che le retie da toro applicate
sono abbasianza allineate con le rette applicate in quel’area geografica; noi riusciame ad avere una
mappatura completa del coste defla retta soltanto guando ci viene presentato lo specifico caso,

- Monica Pozzi, Solidarieta e Intrapresa: possibili cast difficili presenti nella stessa struttura; pensando ad
un accordo che si prefigge che possa durare per un certo numero di anni, si corre if rischio dilasciare &l di
firori le casistiche pill critiche che potrebbero verificarsi in corso di vigenza dellAQ,; si deve metlere in \
conto una certa flessibilita per i casi pit particolari; noi facciamo centro di aggregazione per¢ guaidando
nella prospettiva di lungo pericdo si deve fare attenzione ai casi pit complesst; si propone di non inserire i
costi vivi per le necessita del minore al di fuori del costo delia retta,

- Roberta Olmeda, Papa Giovanni: forse le nestre rette sono le pi: basse di quelle attuaimente proposte
dal mercato; sostegno psicologico e una pscico-terapia seria per i minori pitt difficili; Joro sono costretti a
rivolgersi a professionisti privati con un sensibile aggravio dei costi e delle reite,

- Fabhio Facchini, Don Orione, Marche: portane ad esempio il [ore caso specifico; necessita di supporio

psicoterapeutico per l'erogazione dei loro servizi; hanno cercate di capire negli anni quali fossero le

particolari situazioni che potevano generare per lore un aggravio di costi; possibilita di avere un minimo di - T\

fiessibilita come richieste dai colleghi nei precedenti intervent; B

Mattia Fenati, Villaggio del Fanciullo: 3 comunitad & 1 centro accoglienza: non ¢ facile determinare I G

costo delia retta perché alle volte i casi sono davvero molto particolari e quindi fa difficolta pili grande e /

insita proprio in questo aspetto, ‘

Sintesi Dott. Tamaghnink

. determinazione della retta: nel corso delfodierna consultazione gl OE presenti non hanne foraiti element

circostanziati di determinazione della retta;
- ia gara non sara la fotocopia di nessun servizio altualmente proposto dagit OF presenti sul mercato ma

sara di pill ampio spetire, ovviamente, cercando di dare risposte concrete alle amergenti necessia;
- tema linguistico e di mediazione culturale che oggt non ¢ stato loccato: alle volte ci si trova di fronte a3
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tipologie di persone che cambiano, non sono certamente 2 quola maggioritaria, ma incominciane ad
avere un impatio importante all'interno delle diverse strutfure;
- Tincidenza del costo del personale & un ragionamento determinante ma non costituisce funico fatiore

produitivo da considerare;
- gestire i servizi su delega degli enti localir la durata dei servizi erogatli, per la nostra Azienda sono miglior
interventi intensivi e di pitt breve durata rispetto a iunghi periodi di assistenza poiché gli interventi funghi

hanno un peso rilevante per la SA,
- it tema pit forte in aleuni terrifori relztivo alle problematiche comportamentall di alcuni bambinifutenti,

esempio di sirutture educative/integrate;

Alla luce della consuitazione odierna se gli Ot presenti vogliono evidenziare altri aspetti lo possono
tranquiliamenta fare inviando una mail al sequenle indirizzo: alessandre.sequrini@auslromaana it entro e non
oltre 10 giorni solari & decorrere da 0ggi.

Firone illustra le modalita basilar inerenti la registrazione degli OFE sulla piattaforma SATER, trattandosi nello
specifice di una procedura di gara tetematica.

La seduta termina alie ore 13,20 cica
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