CURRICULUM FORMATIVO E PROFESSIONALE

(in allegato alla domanda di partecipazione al concorso pubblico per
PROGRAMMATORE, cat. C (ruolo tecnico)
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA D.P.R. 445/2000

Il/La sottoscritto Boschetti Massimo
(cognome) (nome)
nato a Cesena il

dichiara sotto la propria responsabilita, ai sensi degli artt. 19, 46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000, n. 445 e
consapevole delle sanzioni penali previste all'art. 76 dello stesso D.P.R. per le ipotesi di falsita in atti e
dichiarazioni mendaci, che quanto dichiarato nel sotto riportato curriculum corrisponde a verita che le
eventuali fotocopie di titoli allegati sono conformi all’originale.

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
[Cognome, Nome]

Indirizzo
[ Numero civico, strada o piazza, codice
postale, citta, paese ]

Telefono
Fax

E-mail
Nazionalita | ITA

Data di nascita
[ Giorno, mese, anno |

Boschetti Massimo

ESPERIENZE LAVORATIVE [elencare separatamente ciascuna attivita svolta]

« Date: da (gg/mm/aa) a (gg/mm/aa) | Luglio 1995 a Settembre 2007

* Nome e indirizzo | Olistile S.N.c. Sede legale Savignano ma distaccato a tempo pieno ed
dell’azienda/ente | esclusivo presso U.O. GSI — Azienda USL Cesena ora Azienda USL
della Romagna

« Qualifica/profilo professionale | Tecnico Informatico con ruolo di coordinamento dell'assistenza tecnica

« Tipo di rapporto di lavoro | Tempo indeterminato — 40 ore settimanali
(lavoro subordinato/autonomo, a
tempo pieno/part time con impegno
orario settimanale)

* Aspettative senza retribuzione
e senza decorrenza
dell’anzianita

« Ambito di attivita | Assistenza Informatica / Help-Desk / coordinamento tecnico / supporto
tecnico As400

« Principali mansioni e Tecnico informatico specializzato con funzione di coordinamento della
...~ | squadra dei tecnici.
responsabilita

» Ofttima conoscenza dei sistemi operativi Microsoft (MS-DOS,
Windows 9X/Me, 2000, XP , win7 , win8 ) della loro installazione
e configurazione, e della risoluzione delle loro problematiche

« Buona conoscenza delle problematiche in ambiente
amministrativo As400 nella Gestione di Utenti, stampe,
messaggi, code lavori. Configurazione e personalizzazione delle
impostazioni delle stampe , installazione e configurazione degli
applicativi di emulazione terminale (Client Access, Rumba , Pc
support) . Installazione e configurazione di schede,terminali e
stampanti twinax .

» Ottima conoscenza dei metodi e dei programmi per effettuare il
passaggio di dati e/o configurazioni da vecchi a nuovi PC e per
replicare le configurazioni dei PC

 Capacita e competenze
acquisite
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Buona conoscenza dei sistemi operativi Microsoft Windows NT,
Windows 2000 Server (gestione di utenti, permessi, accessi,
condivisioni, active directory, domini, exchange server, cartelle
pubbliche, rubriche condivise, accesso terminal server, ecc.),
della loro installazione e configurazione, e della risoluzione delle
loro problematiche

Conoscenze di base relative alla gestione e installazione di
terminali e altre periferiche in ambienti UNIX e AS/400 e del loro
“lato client” su PC o altri dispositivi: buona conoscenza dei
programmi di emulazione terminale (Blast, Pathway, Netterm,
Client Access, Rumba, PC Support, ecc.) e di stampa (printer
server e programmi di gestione “LPD” su PC)

Buona conoscenza dell’intero pacchetto Microsoft Office (Ver.
95, 97, 2000, XP, 2003, 2007, in particolare per gli applicativi
Word, Excel, Power Point, Access, Publisher ,Outlook.) della
sua installazione e configurazione, e della risoluzione delle sue
problematiche

Ottima capacita a destreggiarsi rapidamente nell’installazione e
configurazione di software commerciali che non siano gia noti a
priori

Buona conoscenza della programmazione Html e di strumenti
di Pubblicazione su Web, per la creazione e manutenzione di
parti dei siti Intranet e Internet Aziendali.

Buona conoscenza dei dispositivi di rete quali schede di rete,
Router, Firewall, Printer Server, etc. e dei cablaggi (UTP,
Coassiale, etc..) e della loro installazione e configurazione
Ottima conoscenza dei protocolli e delle problematiche in una
Rete Locale eterogenea, estesa in Wan e interconnessa a
Internet (NetBeui, TCP/IP, Gestione Reti a IP fisso o dinamico,
Gateway, DNS, FTP, Telnet, ecc.)

Ottima conoscenza delle problematiche di condivisione di
risorse in rete (cartelle, stampanti)

Ottima conoscenza dell’uso e configurazione dei programmi di
navigazione in rete e dei programmi di gestione della posta
elettronica (Internet Explorer ,MS Outlook Express e MS
Outlook)

Ottima conoscenza delle risorse accessibili su Internet e degli
strumenti online quali Motori di ricerca, MS Knowledge base,
Windows Update, etc..

Ottima conoscenza dei software di controllo remoto / console
remota in ambiente Windows (VNC, Remote Desktop, ecc.)
Ottima conoscenza Hardware: PC, periferiche, componenti,
assemblaggio PC, analisi guasti e individuazione parti difettose,
installazione e configurazione

Buona conoscenza di stampanti Laser e Inkjet, e di stampanti
ad aghi, e loro montaggio, manutenzione di base
(smontaggio/sostituzione componenti principali) e pulizia.

Ottima capacita di effettuare analisi di guasti ed eventualmente
le pit comuni riparazioni o potenziamenti hardware (per
esempio sostituzione hard-disk, RAM, alimentatori, CPU,
ventole), sostituzioni o aggiunte/rimozioni di schede o
componenti, collegamento interno di periferiche.

Buona conoscenza delle procedure di recupero dati da supporti
danneggiati / formattati / cancellati

Gestione dei Backup, preparazione di  meccanismi
(manuali/automatici) di effettuazione di salvataggi appropriati
alle varie casistiche degli utenti

Buona conoscenza delle problematiche virus/ dialer / spyware /
spam e dei comportamenti e strumenti per la prevenzione e
rimozione
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ESPERIENZE LAVORATIVE

[elencare separatamente ciascuna attivita svolta]

« Date: da (gg‘/mm/aa) a (gg/mm/aa)

* Nome e indirizzo
dell’azienda/ente

* Qualifica/profilo professionale

* Tipo di rapporto di lavoro
(lavoro subordinato/autonomo, a
tempo pieno/part time con impegno
orario settimanale)

* Aspettative senza retribuzione
e senza decorrenza
dell’anzianita

« Ambito di attivita

* Principali mansioni e
responsabilita

 Capacita e competenze
acquisite

Settembre 2007 a Dicembre 2015

I&T Servizi - Sede legale Lecce ma distaccato a tempo pieno ed
esclusivo presso U.O. GSI — Azienda USL Cesena ora Azienda USL
della Romagna

Tecnico Informatico specializzato con ruolo di coordinamento
dell’assistenza tecnica

Tempo indeterminato — 40 ore settimanali

Assistenza Informatica / Help-Desk / coordinamento tecnico

Tecnico informatico specializzato con funzione di coordinamento della
squadra dei tecnici (Gestione turni, pianificazione attivita, reportistica e
verifica SLA , coordinamento attivita IMAC,valutazione personale,
coordinamento attivita), supporto tecnico ai principali software
amministrativi, supporto tecnico al nuovo polo di Pievesestina:
Logistica, Laboratorio Analisi, centro stampa e aree amministrative.

Oltre alle gia citate capacita tecniche maturate negli anni precedenti,
nel corso degli ultimi anni ho adeguato le mie competenze allo
sviluppo importante avvenuto nell'organizzazione dellattivita di
assistenza tecnica. Il notevole incremento delle postazioni
informatiche, cosi come l'aumento degli applicativi, hanno richiesto
un’organizzazione piu strutturata dell’assistenza. Il mio compito e
stato quello di fare da tramite tra I'azienda Usl e la ditta I&T Servizi per
far partire e poi coordinare sul posto il nuovo servizio di assistenza
tecnica. Questo mi ha permesso di sviluppare nuove capacita nella
gestione del personale e delle attivita tecniche di supporto.

ESPERIENZE LAVORATIVE

[elencare separatamente ciascuna attivita svolta]

« Date: da (gg/mm/aa) a (gg/mm/aa)

*» Nome e indirizzo
dell’azienda/ente

+ Qualifica/profilo professionale

* Tipo di rapporto di lavoro
(lavoro subordinato/autonomo, a
tempo pieno/part time con impegno
orario settimanale)

* Aspettative senza retribuzione
e senza decorrenza
dell’anzianita

« Ambito di attivita

* Principali mansioni e
responsabilita

 Capacita e competenze
acquisite

Dicembre 2015 a Febbraio 2016

NS12 s.p.a — Roma ma in servizio a tempo pieno ed esclusivo presso
U.O. Governo Sistemi Informativi Azienda USL della Romagna — Ambito
territoriale di Cesena

Tecnico Informatico con ruolo di coordinamento dell’assistenza tecnica

Tempo indeterminato — 40 ore settimanali

Assistenza Informatica / Help-Desk / coordinamento tecnico

Tecnico informatico specializzato con funzione di coordinamento della
squadra dei tecnici (Gestione turni, pianificazione attivita, reportistica e
verifica SLA , coordinamento attivita IMAC,valutazione personale,
coordinamento  attivita), supporto tecnico ai principali software
amministrativi, supporto tecnico al nuovo polo di Pievesestina: Logistica,
Laboratorio Analisi, centro stampa e aree amministrative.
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ESPERIENZE LAVORATIVE

[elencare separatamente ciascuna attivita svolta]

* Date: da (gg/mm/aa) a (gg/mm/aa)

* Nome e indirizzo
dell’azienda/ente

* Qualifica/profilo professionale

* Tipo di rapporto di lavoro
(lavoro subordinato/autonomo, a
tempo pieno/part time con impegno
orario settimanale)

* Aspettative senza retribuzione
e senza decorrenza
dell’anzianita

« Ambito di attivita

* Principali mansioni e
responsabilita

 Capacita e competenze
acquisite

Da Febbraio 2016 a gennaio 2018

U.O. Governo Sistemi Informativi Azienda USL della Romagna — Ambito
territoriale di Cesena

Programmatore - C

Tempo determinato — 36 ore settimanali

Assistenza Sistemistica

Supporto sistemistico, gestione richieste materiale informatico, gestione
e coordinamento attivita IMAC, supporto sistemistico reti.

In questo nuovo ruolo mi sono staccato dalle attivita tipiche
dell’Helpdesk ed ho iniziato a lavorare e conoscere le piattaforme hw e
sw piu evolute. In particolare mi sono occupato di:

- Gestione di : Serve Antivirus ( gestione postazioni, aggiornamenti
massivi, deploy, gestione filtri, ecc..)

- Gestione principali attivita Firewall ( regole, policy, filtri, sblocchi)
- Creazione e configurazione Macchine terminal Server

- Active Directory

- Gestione macchine in Ambiente virtuale VmWare, Citrix

- Gestione /creazione/modifica e attivita di configurazione server di
Posta

- Gestione Richieste materiale informatico, pianificazione attivita ,
coordinamento tecnici e Magazzino, inventario

- Supporto tecnico e sistemistico al progetto di copertura wifi
dell’'ospedale Bufalini. Dalla fase di progettazione e
configurazione,sopralluoghi, coordinamento ditta esecutrice,
accensione e configurazione apparati e postazioni.

- Supporto tecnico al progetto Log80 di informatizzazione dei reparti
per la cartella clinica informatizzata. (fornitura e configurazione
postazioni, sopralluoghi, copertura wifi.

- Migrazione e aggiornamento server Terminal screening (
coordinamento e gestione aggiornamento)

- configurazione e gestione NAS

ESPERIENZE LAVORATIVE

[elencare separatamente ciascuna attivita svolta]

 Date: da (gg‘/mm/aa) a (gg/mm/aa)
* Nome e indirizzo
dell’azienda/ente

* Qualifica/profilo professionale
* Tipo di rapporto di lavoro
(lavoro subordinato/autonomo, a
tempo pieno/part time con impegno
orario settimanale)

* Aspettative senza retribuzione
e senza decorrenza
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Programmatore - C

Tempo indeterminato — 36 ore settimanali




dell’anzianita

« Ambito di attivita

* Principali mansioni e
responsabilita

 Capacita e competenze
acquisite

Assistenza Sistemistica / reti dati

Supporto sistemistico, gestione richieste materiale informatico, gestione
e coordinamento attivita IMAC, supporto sistemistico reti /wifi, gestione

antivirus aziendale, gestione abilitazioni informatiche.

- Gestione di : Serve Antivirus ( gestione postazioni, aggiornamenti
massivi, deploy, gestione filtri, ecc..)

- Gestione principali attivita Firewall ( regole, policy, filtri, sblocchi)

- Creazione e configurazione Macchine terminal Server

- Active Directory

- Gestione macchine in Ambiente virtuale VmWare, Citrix

- Gestione /creazione/modifica e attivita di configurazione di account
di Posta

- Gestione Richieste materiale informatico, pianificazione attivita ,
coordinamento tecnici e Magazzino, inventari.

- Supporto tecnico e sistemistico all'infrastruttura wifi

- Supporto tecnico al progetto Log80 di informatizzazione dei reparti
per la cartella clinica informatizzata. (fornitura e configurazione
postazioni, sopralluoghi, copertura wifi).

- configurazione e gestione NAS

- gestione problematiche proxy,accesso internet

- gestione risorse condivise ( nas,fileserv)

- monitoraggio infrastruttura

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Titolo di studio

(lauree, specializzazioni)
[elencare separatamente ciascun titolo]
Conseguito presso:

Data conseguimento (gg/mm/aa)

durata percorso di studio

Diploma di Perito Tecnico Elettronico - capotecnico

ITIS B. Pascal - Piazzale Macrelli, 100, 47521 Cesena FC

Anno scolascito 1993/1994

» Corsi universitari

[elencare separatamente ciascun corso]
(dottorati, master, corsi di
perfezionamento)

Conseguito presso:
» Data conseguimento (gg/mm/aa)
» durata corso

« Attivita formative

(frequenze, corsi di formazione,
stage, borse di studio ecc

[elencare separatamente ciascuna attivita
indicando la tipologia, presso quale ente si e

svolta, argomenti/temi/aspetti oggetto di
approfondimento, data/periodo di svolgimento,

impegno orario, valutazione finale, n.ro di
crediti ECM assegnati,ecc...]

Qualifica di 2° livello come — Tecnico Addetto alla manutenzione e
installazione di sistemi informatici — della durata di 1000 ore di cui
almeno 200 di programmazione. | principali aspetti del corso erano:
Hardware e Sistemi Operativi, Linguaggi di programmazione. Svolto
c/o il CFP di Cesena periodo 2014/2015.

Attestato rilasciato ai sensi dell’art. 14 della legge 21/12/1978 N.845.

« Attivita formative

(frequenze, corsi di formazione,
stage, borse di studio ecc

[elencare separatamente ciascuna attivita
indicando la tipologia, presso quale ente si e

svolta, argomenti/temi/aspetti oggetto di
approfondimento, data/periodo di svolgimento,

impegno orario, valutazione finale, n.ro di
crediti ECM assegnati,ecc...]

Corso AS7011 — Corso di gestione di Base As400 — Svolto presso la
Scuola di Milano — IBM ltalia — 40 Ore | principali aspetti del corso
erano: sistema Operativo OS400, logiche di gestione, gestione
processi, gestione stampe, gestione Hw, Patch, gestione utenti.
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» Attivita formative | Corso per la certificazione del sistema operativo Windows 2000 —

(frequenze, corsi di formazione, | Svolto presso Cescot di Cesena — 40 ore
stage, borse di studio ecc
[elencare separatamente ciascuna attivita
indicando la tipologia, presso quale ente si &

svolta, argomenti/temi/aspetti oggetto di
approfondimento, data/periodo di svolgimento,

impegno orario, valutazione finale, n.ro di
crediti ECM assegnati,ecc...]

- Attivita di aggiornamento
(partecipazione a corsi di
aggiornamento, ecc...

[elencare separatamente ciascun evento
indicando la tipologia, presso quale ente si e

svolto, argomenti/temi trattati, data/periodo di
svolgimento, impegno orario, eventuale

valutazione finale, n.ro di crediti ECM
assegnati, precisare se la partecipazione sia
avvenuta in qualita di docente o relatore |

In regime di prestazione occasionale ho svolto per diversi anni con

« Altre esperienze ONIT GROURP le seguenti attivita.

[elencare separatamente ciascun esperienza,

ritenuta coerente con il profilo da ricoprire, - Creazione grafiche per inmagine aziendale
indicando Ia tipologia, presso quale ente si & - Creazione materiale pubblicitario
svolta, data/periodo di svolgimento, impegno - Progettazione grafica Sitiweb e/o portali
orario]

- Creazione di grafiche per presentazioni prodotti

In regime di prestazione occasionale ho svolto per diversi anni con
Mito sistema Ambiente — azienda Multiservizi- le seguenti attivita.
* Altre esperienze
[elencare separatamente ciascun esperienza, - Creazione grafiche per immagine aziendale
ritenuta coerente con il profilo da ricoprire, - Creazione materiale p ubblicitario
indicando la tipologia, presso quale ente si e P f i i . Si b ( HTML
svolta, data/periodo di svolgimento, impegno - Progettazione grafica e realizzazione Sitoweb ( )
orario] - Creazione di grafiche per presentazioni prodotti
- Amministrazione sitoweb

In regime di prestazione occasionale ho svolto per diversi anni con
« Altre esperienze | Bagno Vally - Cesenatico - le seguenti attivita.
[elencare separatamente ciascun esperienza, - Creazione grafiche per immagine aziendale
ritenuta coerente con il profilo da ricoprire, - Creazione materiale pubblicitario
indicando la tipologia, presso quale ente si & , , , , ,
svolta, data/periodo di svolgimento, impegno - Progettazione grafica e realizzazione Sitoweb ( WORDPRESS)

orario] - Creazione di grafiche per presentazioni prodotti

« Altre esperienze | In regime di prestazione occasionale ho svolto Abbo Incisioni -- Cesena

[elencare separatamente ciascun esperienza, | - |e seguenti attivita.
_ritenuta coerente con il profilo da ricoprire, - Progettazione grafica e realizzazione Sitoweb ( WORDPRESS)
indicando la tipologia, presso quale ente si e
svolta, data/periodo di svolgimento, impegno
orario]
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ULTERIORI INFORMAZIONI

Lingue Straniere

[ Indicare le lingue conosciute e il livello di
conoscenza |

Capacita e competenze
organizzative, relazionali, tecniche,
manageriali

[ Descrivere tali competenze e indicare come e
dove sono state acquisite].

Altre Capacita e competenze

[ Descrivere tali competenze e indicare come e
dove sono state acquisite].

Eventuali Allegati

Inglese — Scolastico
Inglese - Buona comprensione dei manuali tecnici

Ottime capacita di problem-Solving maturate nella lunga esperienza di
assistenza tecnica.

Buone capacita di coordinamento del personale acquisite grazie al ruolo
svolto nel servizio di help-desk e assistenza.

Buone capacita di analisi e gestione delle priorita.

Ottime capacita relazionali nella gestione dei rapporti con le persone da
coordinare e con i superiori. Da sempre abituato a lavorare in gruppo,
ho rispetto delle gerarchie e,nei confronti delle persone che ho
coordinato, ho sempre tenuto atteggiamenti positivi e di rispetto
cercando di valorizzarle.

OTTIMA CONOSCENZA DEI PROGRAMMI . ADOBE PHOTOSHOP, ADOBE

ILLUSTRATOR, ADOBE PREMIERE

Data 13/06/2018

IL DICHIARANTE

Boschetti Massimo
(leggibile e per esteso)

Ai sensi dell’art. 38, D.P.R. 445 del 28/12/2000, la dichiarazione & sottoscritta dall'interessato in presenza del
dipendente addetto ovvero sottoscritta o inviata insieme alla fotocopia, non autenticata di un documento di identita
del dichiarante, all'ufficio competente con le modalita indicate nel bando di avviso

(qualifica, cognome, nome del pubblico ufficiale che riceve la documentazione)
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