LR
e e @

[N N ]
c0® @
[E R N |
RN |

35 -+ + SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
eeee: EMILIA-ROMAGNA

AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE
ool DELLA ROMAGNA

Sl AREA DIPARTIMENTALE ECONOMICO

E GESTIONALE

AZIENDA USL DELLA ROMAGNA

CAPITOLATO TECNICO

GIUGNO 2017

PROCEDURA APERTA PER LA CONCESSIONE DELLE GESTIONI DEGLI ESERCIZI-BAR CON
ANNESSA VENDITA DI GENERI APPARTENENTI AL SETTORE N ON ALIMENTARE, RIVENDITA DI
GIORNALI E RIVISTE E SERVIZIO RISTORO MEDIANTE DIS TRIBUTORI AUTOMATICI DI BEVANDE E
GENERI ALIMENTARI ALL’'INTERNO DELLE SEGUENTI STRUTT URE:
LOTTO 1 - OSPEDALI “M. BUFALINI” DI CESENA, “PIASTR A SERVIZI” E “S. COLOMBA” DI

SAVIGNANO SUL RUBICONE

LOTTO 2 - OSPEDALE “CECCARINI” DI RICCIONE

LOTTO 3 - OSPEDALE “P. ANGIOLONI” DI SAN PIERO IN B AGNO
LOTTO 4 — “CASA DELLA SALUTE” DI FORLIMPOPOLI

Indice sommario:

ART 1 — DESCRIZIONE LOTTON. 1
ART 2 — DESCRIZIONE LOTTO N. 2
ART 3 — DESCRIZIONE LOTTO N. 3
ART 4 — DESCRIZIONE LOTTO N. 4

ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.

5 - CONDIZIONI E PRINCIPI GENERALI COMUNI Al N. 4 LOTI
6 - ARREDAMENTO E ATTREZZATURE

7 — MANTENIMENTO DEI LOCALI

8 - REQUISITI PER L'ESERCIZIO DELLA CONCESSIONE

9 - NORME IGIENICO-SANITARIE

10 - ORARIO DI APERTURA

11 - PREZZI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

12 - DURATA DELLA CONCESSIONE

13 - OBBLIGHI DELLA DITTA CONCESSIONARIA

14 - RESPONSABILITA’ DELLA DITTA CONCESSIONARIA

15 - PERSONALE E RAPPORTO DI LAVORO

16 - COMPORTAMENTO DEL PERSONALE DIPENDENTE DALLBITTA CONCESSIONARIA
17 - CANONI

18 - DATI UTILI PER LA FORMULAZIONE DELLE OFFERTE
19 — DOCUMENTAZIONE TECNICA DA PRESENTARE

20 - SOPRALLUOGO

21 - CLAUSOLA SOCIALE

22 - MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE

23 - INADEMPIENZE E PENALITA’

24 — RECESSO E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

25 — ASSICURAZIONI

26 - CONTROLLI DI CONFORMITA’ DEL SERVIZIO FORNITO
27— PERIODO DI PROVA




PREMESSA

Costituisce oggetto del presente capitolato laiglisa delle concessioni per la gestione dell’ezévebar
con annessa vendita di generi appartenenti alreettin alimentare, rivendita di giornali e rivistservizio
ristoro mediante distributori automatici di bevaredgeneri vari all’interno delle seguenti strutture

= Ospedale “M. Bufalini” e “Piastra Servizi” di Cese(FC)

= Ospedale “S. Colomba” di Savignano sul Rubicone) (FC

= Ospedale “Ceccarini” di Riccione (RN)

= Ospedale “P. Angioloni” di San Piero in Bagno — Bagli Romagna (FC)

= Casa della Salute di Forlimpopoli (FC)

L’appalto si articola in n.4 lotti cosi come de#terinei successivi articoli.

Il richiamo, nel presente capitolato tecnico, atli€e dei Contratti o al D.Lgs. 50/2016 deve intgstfatto
al D.Lgs. 18.4.2016, n. 50 nel testo vigente aditadiel 20/05/2017 a seguito delle successive madibni
ed integrazioni.

ART 1 — DESCRIZIONE LOTTON. 1
CONCESSIONE DELLA GESTIONE DELL'ESERCIZIO-BAR CON A NNESSA VENDITA DI
GENERI APPARTENENTI AL SETTORE NON ALIMENTARE, RIVE NDITA DI GIORNALI E
RIVISTE E SERVIZIO RISTORO MEDIANTE DISTRIBUTORI AU TOMATICI DI BEVANDE E
GENERI VARI ALL'INTERNO DELL'OSPEDALE “M. BUFALINI” DI CESENA, FABBRICATO
“PIASTRA SERVIZI” E DELL'OSPEDALE “S. COLOMBA” DI SAVIGNANO SUL RUBI CONE.

OGGETTO DELLA CONCESSIONE
Oggettodel presente lotto n. 1& la concessione:
+ dell’'esercizio-bar, mediante somministrazione, vende consumo di alimenti e bevande
analcoliche;
« della vendita di generi appartenenti al settorealonentare;
* dellarivendita di giornali e riviste;
e del servizio di ristoro mediante distributori auttimi di bevande calde, fredde, frutta e snack
all'interno dell’Ospedale “M. Bufalini"di Cesena @ell'Ospedale “S. Colomba” di Savignano sul
Rubicone.

SUPERFICIE PER L’EROGAZIONE DEI SERVIZ|

Ospedale “M. Bufalini” di Cesena (FC)

L’Azienda U.S.L. della Romagna per I'assolvimeng servizi oggetto della presente concessionete tot

1 - mette a disposizione:

- un'area situata al piano terra dellOspedale “BofaViale Ghirotti, 286 Cesena e gia adibita ad
esercizio-bar con annessa edicola e depositi,iftta nella planimetria generaléllegato n. A/1) del
presente capitolato, per una superficie compleghivag. 170.00 circa.

- un’area situata al piano terra del fabbricato $R& Servizi” Piazzale Giommi 142, Cesena e gia
adibita ad esercizio-bar con annessa edicola esdepdentificata nella planimetria generallégato
n. A/2) del presente capitolato, per una superficie cesgia di mq. 49,00 circa.

Ospedale “S. Colomba” di Savignano sul Rubicone) (FC

L’Azienda U.S.L. della Romagna per I'assolvimen# servizi oggetto della presente concessionete tot

1 - mette a disposizione un’area situata al piterca dell’Ospedale “S. Colomba” di Savignano sul
Rubicone Corso Perticari, 119 e gia adibita adoggerbar con annessa edicola e depositi, ideatdicella
planimetria generaleA{legato n. A/3) del presente capitolato, per una superficie cosspta di mq. 57,00
circa.



Di dette aree potra essere presa visione in oauasiel sopralluogo previsto dal successivo art. 20.

| locali vengono messi a disposizione nello statdatto in cui si trovano al momento iniziale della
decorrenza del contratto.

| locali destinati all’esercizio del bar dovrannasere tenuti dal concessionario in ottimo stato di
conservazione e manutenzione per tutta la durdt@afdratto, salvo il naturale deperimento d'usdi. G
eventuali danni ai locali e relativi impianti chenissero rilevati in corso di contratto o successiente alla
sua scadenza, dovranno essere immediatamentetrigisus| da parte del concessionario.

Relativamente ai distributori automatici, gli siedsvranno essere installati secondo la mappaiuai dgli
allegati sopra menzionati.

Non sono ammesse variazioni progettuali che mddific la superficie. Potranno invece essere apmortat
modifiche, per esigenze progettuali, di paretita alterventi minori, ai sensi del successivo étt.

PERIODO TRANSITORIO

L’esercizio-bar, con annessa vendita di generi dppanti al settore non alimentare, il servizio di
distributori automatici ed il servizio di rivendith giornali e riviste, all’interno dei suddetti @edali, sono
attualmente gestiti da altro concessionario fino3&l12/2017 fatta salva eventuale proroga disposta
dallAUSL.

Nel periodo di tempo dalla stipulazione della nuaancessione al 31/12/2017, né il cedente né |l
subentrante alla concessione potranno assumereod@amenti 0 azioni da creare disservizi, trattandos
esercizio di attivita di beni per un pubblico Ospleda favore prioritario dei degenti e familiari.

| servizi connessi all'esercizio in questione (eszo bar, edicola e generi appartenenti al settare
alimentare) devono essere garantiti, seppure mdagventualmente limitata in accordo con I'AUSLnz=e
soluzione di continuita.

Il periodo transitorio non potra, comungue, essefEeriore a quarantacingue giorni.

SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA

Il servizio del presente lotto prevede solamepee I'Ospedale “S. Colomba” di Savignano sul Robe
(EC) I'erogazione del servizio sostitutivo di mensa tiBo pasto elettronico” tramite I'utilizzo del termaie

per la lettura dei badge magnetici utilizzati dafgonale dipendente dell’Azienda USL della Romaugera

la consumazione dei pasti.

Il servizio “Buono pasto elettronico” dovra prevegléa consumazione a valore fino alla concorremnzab
5,16 fermo restando che e facolta dellAzienda Ufllla Romagna modificare, nell'arco di tempo di
validita della concessione, il suddetto valore.ni@dalita operative del servizio “Buono pasto etetico”
sono esplicitate nella convenzione Intercent-EBerVizio sostitutivo di mensa mediante buono pasto
elettronico per pasto a valore nominale — Lotto 1".

ART. 2 - DESCRIZIONE LOTTO N. 2
CONCESSIONE DELLA GESTIONE DELL'ESERCIZIO-BAR CON A NNESSA VENDITA DI
GENERI APPARTENENTI AL SETTORE NON ALIMENTARE, RIVE NDITA DI GIORNALI E
RIVISTE E SERVIZIO RISTORO MEDIANTE DISTRIBUTORI AU TOMATICI DI BEVANDE E
GENERI VARI ALL'INTERNO DELL’'OSPEDALE “CECCARINI"D I RICCIONE .

OGGETTO DELLA CONCESSIONE
Oggetto del presentetto n. 2 & la concessione:
« dell'esercizio-bar mediante somministrazione, vende consumo di alimenti e bevande
analcoliche;
* della vendita di generi appartenenti al settome alonentare;
» dellarivendita di giornali e riviste;
« del servizio di ristori mediante distributori autatici di bevande calde, fredde. Frutta e snack
all'interno dell’Ospedale “Ceccarini”.




SUPERFICIE PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI

L’Azienda U.S.L., per I'assolvimento dei servizigeito della presente concessione, mette a disposizi
un’area situata al piano terra dell'Ospedale “Cen€adi Riccione, Via Frosinone, e gia adibita ad
esercizio-bar con annessa edicola e depositi, ifdeta nella planimetria genera(@llegato n. A4) del
presente capitolato per una superficie netta dtiteq. 77,00

Di detta area potra essere presa visione in oauasiel sopralluogo previsto dal successivo art. 20.

| locali vengono messi a disposizione nello statdatto in cui si trovano al momento iniziale della
decorrenza del contratto.

| locali destinati all’esercizio del bar dovrannesere tenuti dal concessionario in ottimo stato di
conservazione e manutenzione per tutta la durdt@afdratto, salvo il naturale deperimento d'usdi. G
eventuali danni ai locali e relativi impianti chenissero rilevati in corso di contratto o succes®iente alla
sua scadenza, dovranno essere immediatamentetrigisus| da parte del concessionario.

Relativamente ai distributori automatici, gli stedevranno essere installati secondo la mappatucuid
all'allegato sopra menzionato.

Non sono ammesse variazioni progettuali che mddific la superficie. Potranno invece essere apmortat
modifiche, per esigenze progettuali, di paretitd alterventi minori, ai sensi del successivo étrt.

PERIODO TRANSITORIO

L’esercizio-bar, con annessa vendita di generi dppanti al settore non alimentare, il servizio di
distributori automatici ed il servizio di rivendith giornali e riviste, all'interno dell’Ospedal€eccarini”,
sono attualmente gestiti da altro concessionamo f81/12/2017, salvo recesso anticipato in caso di
aggiudicazione della presente procedura di gadata antecedente alla suddetta scadenza.

L’attuale concessionario provvedera a lasciareilithe persone e cose i locali oggetto della concresalla
data inderogabile del 31/12/2017, salvo recessipato come sopra indicato, provvedendo, pertasado,
asportare i propri arredi ed attrezzature.

Nel periodo di tempo dalla stipulazione della nuaeacessione alla data di scadenza del concessionar
uscente, né il cedente né il subentrante alla ssmee potranno assumere comportamenti 0 azioni da
creare disservizi, trattandosi di esercizio divétiidi beni per un pubblico Ospedale a favorergado dei
degenti e familiari.

| servizi connessi all'esercizio in questione (es&o bar, edicola e generi appartenenti al settare
alimentare) devono essere garantiti, seppure mdaventualmente limitata in accordo con I'AUSLnz=e
soluzione di continuita.

Il periodo transitorio non potra, comungue, essefEeriore a quarantacingue giorni.

SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA
Il servizio del presente lotto non prevellerogazione del servizio sostitutivo di mensa tBo pasto
elettronico”.

ART. 3 - DESCRIZIONE LOTTO N. 3
CONCESSIONE DELLA GESTIONE DELL'ESERCIZIO-BAR CON A NNESSA VENDITA DI
GENERI APPARTENENTI AL SETTORE NON ALIMENTARE, RIVE NDITA DI GIORNALI E
RIVISTE E SERVIZIO RISTORO MEDIANTE DISTRIBUTORI AU TOMATICI DI BEVANDE E
GENERI VARI ALL'INTERNO DELL'OSPEDALE “P._ANGIOLONI " DI SAN PIERO IN BAGNO
— BAGNO DI ROMAGNA (FQ).

OGGETTO DELLA CONCESSIONE
Oggetto del presentetto n. 3 & la concessione:
« dell'esercizio-bar mediante somministrazione, vende consumo di alimenti e bevande
analcoliche;
* della vendita di generi appartenenti al settore alonentare;
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» dellarivendita di giornali e riviste;
« del servizio di ristori mediante distributori autatici di bevande calde, fredde. Frutta e snack
all'interno dell’Ospedale “P. Angioloni” di Sand?d in Bagno.

SUPERFICIE PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI

L’Azienda U.S.L. della Romagna, per I'assolvimed® servizi oggetto della presente concessionggernaet
disposizione un’area situata al piano terra deff€ale “P. Angioloni” di San Piero in Bagno — Via S
Marconi, 36, e gia adibita ad esercizio-bar coneasa edicola e depositi, identificata nella platiime
generalgAllegato A5) del presente capitolato per una superficie neifadi mq. 28,00.

Di detta area potra essere presa visione in oauasiel sopralluogo previsto dal successivo art. 20.

| locali vengono messi a disposizione nello statdatto in cui si trovano al momento iniziale della
decorrenza del contratto.

| locali destinati all’esercizio del bar dovrannesere tenuti dal concessionario in ottimo stato di
conservazione e manutenzione per tutta la durdt@afdratto, salvo il naturale deperimento d'usdi. G
eventuali danni ai locali e relativi impianti chenissero rilevati in corso di contratto o succes®siente alla
sua scadenza, dovranno essere immediatamentetrigdisus| da parte del concessionario.

Relativamente ai distributori automatici, gli stedevranno essere installati secondo la mappatucuid
all’allegato sopra menzionato.

Non sono ammesse variazioni progettuali che mddific la superficie. Potranno invece essere apmortat
modifiche, per esigenze progettuali, di paretitd alterventi minori, ai sensi del successivo étrt.

PERIODO TRANSITORIO

L’esercizio-bar, con annessa vendita di generi dppanti al settore non alimentare, il servizio di
distributori automatici ed il servizio di rivenditdi giornali e riviste, all'interno dell’OspedaleP*
Angioloni”, sono attualmente gestiti da altro cosgienario fino al 31/12/2017, salvo recesso ardtcipn
caso di aggiudicazione della presente procedugardi in data antecedente alla suddetta scadenza.

L’attuale concessionario provvedera a lasciareilithe persone e cose i locali oggetto della concresalla
data inderogabile del 31/12/2017, salvo recessipato come sopra indicato, provvedendo, pertasado,
asportare i propri arredi ed attrezzature.

Nel periodo di tempo dalla stipulazione della nuaeacessione alla data di scadenza del concessionar
uscente, né il cedente né il subentrante alla ssmee potranno assumere comportamenti 0 azioni da
creare disservizi, trattandosi di esercizio divétidi beni per un pubblico Ospedale a favorergado dei
degenti e familiari.

| servizi connessi all'esercizio in questione (eszo bar, edicola e generi appartenenti al settare
alimentare) devono essere garantiti, seppure mdaventualmente limitata in accordo con I'AUSLnze
soluzione di continuita.

Il periodo transitorio non potra, comungue, essefEeriore a quarantacingue giorni.

SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA

Il servizio del presente lotto prevede, altresgtrdgazione del servizio sostitutivo di mensa “Bu@asto
elettronico” tramite l'utilizzo del terminale pen llettura dei badge magnetici utilizzati dal peeden
dipendente dell’Azienda USL della Romagna per lascmazione dei pasti.

Il servizio “Buono pasto elettronico” dovra preveeléa consumazione a valore fino alla concorremzarb
5,16 fermo restando che e facolta dell’Azienda Ufllla Romagna modificare, nell'arco di tempo di
validita della concessione, il suddetto valore.ni@dalita operative del servizio “Buono pasto etetico”
sono esplicitate nella convenzione Intercent-EferVizio sostitutivo di mensa mediante buono pasto
elettronico per pasto a valore nominale — Lotto 1".
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ART. 4 - DESCRIZIONE LOTTO N. 4
CONCESSIONE DELLA GESTIONE DELL'ESERCIZIO-BAR CON A NNESSA VENDITA DI
GENERI APPARTENENTI AL SETTORE NON ALIMENTARE, RIVE NDITA DI GIORNALI E
RIVISTE E SERVIZIO RISTORO MEDIANTE DISTRIBUTORI AU TOMATICI DI BEVANDE E
GENERI VARI ALL'INTERNO DELLA CASA DELLA SALUTE DI FORLIMPOPOLI

OGGETTO DELLA CONCESSIONE
Oggetto del presentetto n. 4 & la concessione:
« dell'esercizio-bar mediante somministrazione, vende consumo di alimenti e bevande
analcoliche;
* della vendita di generi appartenenti al settome alonentare;
» dellarivendita di giornali e riviste;
« del servizio di ristori mediante distributori autatici di bevande calde, fredde. Frutta e snack
all'interno della “Casa della Salute” di Forlimpmp

SUPERFICIE PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI

L’Azienda U.S.L. , per I'assolvimento dei servizygetto della presente concessione, mette a disposiz
un’area situata al piano terra della “Casa dellat8adi Forlimpopoli Via Duca d'Aosta, 33, idefitata
nella planimetria genera(@llegato A6) del presente capitolato per una superficie neifadi mq. 67,00.

Di detta area potra essere presa visione in oauasiel sopralluogo previsto dal successivo art. 20.

| locali vengono messi a disposizione nello statdatto in cui si trovano al momento iniziale della
decorrenza del contratto.

| locali destinati all’esercizio del bar dovrannasere tenuti dal concessionario in ottimo stato di
conservazione e manutenzione per tutta la durdt@afdratto, salvo il naturale deperimento d'usdi. G
eventuali danni ai locali e relativi impianti chenissero rilevati in corso di contratto o succes®siente alla
sua scadenza, dovranno essere immediatamentetrigdisus| da parte del concessionario.

Relativamente ai distributori automatici, gli siesmo gestiti da altro concessionario.

Non sono ammesse variazioni progettuali che mddific la superficie. Potranno invece essere apmortat
modifiche, per esigenze progettuali, di paretita alterventi minori, ai sensi del successivo étrt.

PERIODO TRANSITORIO

L’esercizio-bar, con annessa vendita di generi dppanti al settore non alimentare, il servizio di
distributori automatici ed il servizio di rivendith giornali e riviste, all'interno della “Casa telSalute”,
sono attualmente gestiti da altro concessionano &l 31/12/2017, salvo recesso anticipato in adiso
aggiudicazione della presente procedura di gadata antecedente alla suddetta scadenza.

L’attuale concessionario provvedera a lasciareilithe persone e cose i locali oggetto della concresalla
data inderogabile del 31/12/2017, salvo recesdoipato come sopra indicato.

Nel periodo di tempo dalla stipulazione della nuaeacessione alla data di scadenza del concessionar
uscente, né il cedente né il subentrante alla ssmee potranno assumere comportamenti 0 azioni da
creare disservizi, trattandosi di esercizio divétiidi beni per un pubblico Ospedale a favorerado dei
degenti e familiari.

| servizi connessi all'esercizio in questione (eso bar, edicola e generi appartenenti al settare
alimentare) devono essere garantiti, seppure mdaventualmente limitata in accordo con 'AUSLnz®
soluzione di continuita.

Il periodo transitorio non potra, comunque, esseEEriore a quarantacingue giorni.

SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA
Il servizio del presente lotto non prevellerogazione del servizio sostitutivo di mensa tBo pasto
elettronico”.




ART. 5 - CONDIZIONI E PRINCIPI GENERALI COMUNIAIN .4 LOTTI

CARATTERISTICHE E MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVI  ZI

SICUREZZA

Ai fini antincendio, gli ambienti destinati all'es®zio-bar e deposito, sono classificati Zone Eexisi del
D.M. 18.09.2002'Approvazione della regola tecnica per di prevemmoincendi per la progettazione, la
costruzione e I'esercizio delle strutture sanitgpgbbliche e private’e, pertanto, devono sottostare a tutte
le prescrizioni indicate. Particolare attenzione rishiama sulla compartimentazione al perimetro e
sull'accesso alle vie di fuga. Per le caratteristicostruttive, i materiali impiegati e gli arredeve essere
rispettato quanto stabilito al punto 3 del D.M.QBB02.

La Ditta Concessionaria dovra garantire il rispelitquanto disposto dal D.M. 10.03.1998riteri generali

di sicurezza antincendio e per la gestione dell'emaeza nei luoghi di lavoro”con particolare riferimento
all'art.6 (Designazione degli addetti al servizitiacendio) ed alla necessita di mantenere sengmalsre

e fruibili le vie d’esodo.

All'interno dei locali messi a disposizione delldattt Concessionaria € tassativamente vietato I'diso
apparecchi funzionanti a gas combustibile.

Deve altresi essere garantito il rispetto dei limitinquinamento dell’aria e dei livelli di rumongrevisti
dalla vigente normativa in materia ospedalierargtaaa. Dove si producono fumi, odori e/o vapagugesti
andranno rimossi attraverso impianti di aspirazimealizzata.

I lavori dovranno essere eseguiti a regola d'agteera di ditte specializzate, a cura e per cdatia Ditta
Concessionaria.

L'Azienda USL si riserva la facolta di accertaredaalificazione delle ditte esecutrici ed autorizea
l'ingresso alle proprie strutture.

La Ditta Concessionaria, durante 'allestimentoldeali, dovra cercare di non arrecare disservizidisagi
alla normale attivita dell’Azienda USL.

| lavori di realizzazione del nuovo arredo dovrargssere eseguiti in maniera che vengano comungue
garantiti i servizi di bar con annessa vendita @hayi appartenenti al settore non alimentare ecokdie
quindi non si verifichino interruzioni rispetto alsomministrazione al pubblico di alimenti, bevarateche
con la distribuzione automatica, di generi non afitari e di rivendita di giornali e riviste.

Le attrezzature di lavoro e gli impianti ed appahéature elettriche dovranno essere conformi a tuan
disposto dal Titolo Ill, Capi | e lll del D.Lgs. 81/2008"Attuazione dell'art.1 della L. 3.08.2007. 123, in
materia di tutela della salute e della sicurezzalneghi di lavoro”.

SERVIZIO BAR.

Formano oggetto di vendita o somministrazione tulieni rientranti nelle categorie riferite all'@sizio

commerciale di un bar, come di seguito genericaeeypresentati:

1. Alimenti preconfezionati (prodotti dolciari ancha fbrno, pasticceria dolce e salata, bibite e bawan
analcoliche, succhi di frutta, acqua minerale, walée, chewing gum, gelati, ecc.)

2. Preparazioni alimentari estemporanee su richiestacliente (caffetteria con latte fresco e caffe
composto da miscele di ottima qualitd come adadmista e arabica, ecc.)

3. Preparazioni alimentari giornaliere (panini, tragie piadine, insalate, macedonie di frutta, pttido
precotti surgelati e non in monoporzione, ecc)

4. Prodotti di pasticceria dolce e salata e di pariattes. pizzette) da consumarsi entro 24 ore dalla
produzione. E’ consentito I'utilizzo, in situazioeccezionali, di materie prime congelate e surgeadat
rigenerare.

L'attivita di riscaldamento degli alimenti dovrasese svolta con attrezzature elettriche e/o miaeon

Non sono ammessi prodotti alimentari non attineati la specifica natura dell’attivita.

La somministrazione o vendita dei prodotti non préezionati deve avvenire direttamente da partdi deg
operatori della Ditta Concessionaria tramite appagénsili (pinze, ecc), in modo tale da impediagcesso
diretto degli utenti a tali prodotti.



La Ditta Concessionaria si impegna, relativamerita aoncessione dell’esercizio-bar, ad utilizzare,
somministrare e vendere prodotti di ottima qualitariamente assortiti, di recente produzione presso
stabilimenti e/o laboratori provvisti di autorizeaze sanitaria o registrati/riconosciuti ai sensillal
normativa nazionale e comunitaria vigente, appartéra marche di consolidata affidabilita alimeatar
anche in relazione all'alto grado di commerciailiei prodotti e di conformita ai requisiti ed aiteri
previsti dalle leggi nazionali comunitarie vigemtimateria.

Tutte le tipologie degli alimenti e delle bevandeecsaranno venduti o somministrati devono essere
etichettati nel rispetto della normativa naziorelomunitaria.

Tutti i materiali destinati a venire a contattoettio o indiretto con gli alimenti devono esserengiqer gli
alimenti a cui sono destinati e alla loro utilizzae ed essere conformi ai requisiti previsti dalbemative
nazionali e comunitarie.

Tali alimenti dovranno essere garantiti al matiim@uantitd adeguata a soddisfare le esigenzeutiiba,
sia interna che esterna ai Presidi.

Nel locale bar deve essere disponibile e consigtalsigli utenti I'elenco degli ingredienti e degliergeni,
cosi come previsto dal Regolamento CE 1169/11.

Nell’ambito dei prodotti alimentari, guantomenogdielli preconfezionati, dovra essere garantitankal dei
prodotti per celiaci e diabetici.

Ai sensi della normativa vigente & proibito detenesomministrare o vendere, anche per asportondeva
appartenenti alla cateqoria deqgli alcolici e sulvetii.

Esposizione dei prodottiE’ fatto obbligo alla Ditta Concessionaria pregdise modalita espositive delle
merce posta in vendita che siano consone al contegedaliero in cui l'attivita e inserita.

Servizio a tavoliniLa ditta concessionaria individua, previa autazione da parte della Direzione Medica
del Presidio, nell’ambito dell’area messa a digpose per la gestione del bar o adiacente, laocaltione

di qualche tavolino e “seduta” per accogliere lh#® interna ed esterna, allo scopo di favorire un
confortevole momento di relax durante la consumezio

E’ inoltre vietato alla Ditta Concessionaria affegg cartelli pubblicitari che non riguardino i potil dalla
stessa utilizzati e/o posti in vendita.
L'Azienda USL della Romagna si riserva, inoltrefdeolta di verificare la logistica della pubblii¢sposta.

GENERI APPARTENENTI AL SETTORE NON ALIMENTARE
La concessione prevette gestione dell’esercizio di vendita di generi apenenti al settore non alimentare
(D.Lgs. n.114/98 e s.m.i.).

La vendita dei generi del settore non alimentahe (o virtu del decreto legislativo sopra ricordatm deve
far piu riferimento alle tabelle merceologiche, $ieall’'unica distinzione tra il settore alimentagenon
alimentare), non deve intendersi rivolta a qualglioprodotto non alimentare, ma a quelli sostdnmeate
riconducibili alle necessita di una degenza ospexdab di visita di cortesia ai pazienti.

Generi in vendita.

E’ obbligatoria/vincolante, in relazione alla caeaistica dell’esercizio posto a servizio di unaugtira
ospedaliera, la vendita di articoli per la puligidiigiene personale, di profumi, di giocattoli ¢sri” marcati
CE (per garantire un elevato livello di proteziatedla salute e della incolumita fisica), di pennetes o
similari, schede telefoniche, biglietti di mezzibilici e quant’altro di assimilabile sempre nellica della
soddisfazione dei clienti della struttura (paziembverati e ambulatoriali, visitatori).

La vendita di articoli non annoverabili nelle caigg sopra menzionate, se pure non esaustive, @sgere
concordato con I'Azienda U.S.L. della Romagna.
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Anche la quantita esposta dei prodotti dovra esséeguata e contenuta rispetto agli spazi dispgrtitlie
da non creare intralcio alla circolazione dellespee e alla gestione del servizio del bar.

In particolare si fa divietali far sporgere involucri, pacchi e merce in gentrori dagli spazi preposti
all'espletamento dell’attivita commerciale e di ogitra ingerenza fuori luogo che possa ostacoilare
normale svolgimento delle attivita ospedaliere.

Particolare attenzione dovra essere rivolta al edegli ambienti e quindi alla contenuta pubbéicitei
prodotti in vendita collocata in appositi spazi.

Videogiochi Nei locali del bar sono proibiti giochi di qualsi genere, in particolare é vietata I'installagion
di macchine per videogiochi.

TabacchiE’ vietata la vendita anche tramite distributaria@natici di tabacchi.
Il Concessionario dovra garantire, limitatamentelatali soggetti alla sua gestione, il rispetto lalel
normativa sul fumo installando a suo carico I'apgosartellonistica visibile al pubblico.

RIVENDITA DI GIORNALI E RIVISTE

Spazio:

Nei locali oggetto delle presenti concessioni da@gsere previsto un apposito ed adeguato spatdcadi
rivendita di prodotti vari di editoria (es: quotdi, giornali, periodici, riviste, libri ecc...), doncessionario
dovra farsi cura di non porre in particolare eviclergiornali o periodici che trattino argomenti &iti
pregiudicare I'immagine dell’Azienda USL della R@na.

Divieti:

Ai sensi dell'art. 5 del D. Lgs. 24.4.2001, n. 17Riordino del sistema di diffusione della stampa
quotidiana e periodica, a norma dell’art.3 dellam..108/99" ¢ vietata I'esposizione al pubblico di giornali,
riviste e materiale pornografico.

PRODOTTI INERENTI IL GIOCO D’AZZARDO

In ottemperanza alle direttive dell’Assessorata 8anita della Regione Emilia-Romagna e vietateraet

e vendere prodotti, presso le strutture ospedaldirépologie di prodotti inerenti il gioco d’aza# (es.
“Gratta e Vinci), in quanto principali fattori dischio riconosciuti come causa di numerose patelogi
croniche.

SERVIZIO DI RISTORO MEDIANTE DISTRIBUTORI AUTOMATIC | DI BEVANDE E
ALIMENTI

SPAZI.

La Ditta Concessionaria dovra collocare, a sua,@pase e rischio, i distributori per la venditéoauatica

di alimenti, bibite, bevande analcoliche, acquaerate preconfezionati, bevande calde di preparazion
estemporanenei Servizi ospedalieri secondo la mappafiigegati A7-A8-A9-A10-All).

La ditta concessionaria si impegnera, inoltre:

- ad apporre su ciascun distributore installato apgpa@tichetta recante i dati relativi al provvedirte
dirigenziale dell’Azienda USL;

- a dichiarare, in sede di offerta, il fornitore d#istributori automatici installati con I'impegno di
comunicare le eventuali modifiche in corso di viddiccontrattuale.

Anche la collocazione di ciascun distributore doavaenire, come per qualsiasi altro espositoreanto
sopra richiamato, senza intralcio o disturbo paoiimale svolgimento dell’attivita complessiva sana.

L'AUSL della Romagna si riserva la facolta di mazhife, sospendere temporaneamente o definitivamente

il luogo di installazione dei distributori auton@tnonché richiederne I'installazione di ultericaifronte di
insindacabili necessita funzionali e organizzatiele sedi aziendali.
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Alla scadenza del contratto la Ditta Concessiondoiaa prevedere, a sue cure e spese, la rimodicoéi
i distributori, e provvedere ai necessari ripristiai locali.

MANUTENZIONE.

La Ditta dovra garantire a proprie spese la reafine del programma di manutenzione finalizzato a
garantire il funzionamento continuativo dei disttitri € a ridurre al minimo i disservizi causatielgentuali
guasti.

Manutenzione preventiva

Comprende le attivitd volte a mantenere i distobuautomatici in efficiente stato di funzionamentssia
revisione generale, controllo e messa a punto,teamiparazioni o sostituzioni delle parti uswat che
presentino malfunzionamenti. Gli interventi di mgemzione preventiva saranno eseguiti periodicamente
con frequenza minima trimestrale, su tutti i disitori installati.

Manutenzione correttiva

Comprendera le attivita volte a ripristinare lamate funzionalita dei distributori, ossia la risdne di
guasti o disfunzioni mediante riparazioni o sogtni dei distributori ovvero dei loro componentia Ditta
dovra intervenire e ripristinare la piena funzid@atiel distributore entro il termine massimo di&4 dalla
chiamata o entro I'eventuale minor termine offentsede di gara escludendo i giorni festivi e lendaiche.
Qualora il guasto non sia riparabile in loco ovvemmporti un fermo macchina superiore alle 24 tae,
Ditta dovra provvedere alla sostituzione del dsttore entro e non oltre il termine di 48 ore daliéamata
iniziale o comunque entro I'eventuale minor termfierto in sede di gara

Gli interventi di manutenzione dovranno essere @fegla personale specializzato, in possesso di
competenze tecniche adeguate alle attivita da sx@lg

| distributori che nonostante gli interventi di nud@nzione presentassero frequenti fermi o disfumzio
dovranno essere sostituiti dalla Ditta entro cingigeni lavorativi (esclusi quindi i festivi e leotheniche)
dalla richiesta dellAUSL.

| distributori devono essere mantenuti in perfetago di funzionamento.

CARATTERISTICHE E TIPOLOGIA.

| distributori automatici devono possedere i segjuequisiti di minima:

* essere di nuova generazione e non ricondizionati.

» essere perfettamente funzionanti, marcati CE, adgrdi garantire la piena funzionalita e la pesfett
efficienza, 24 ore su 24 (a tal fine I'impresa camente illustra nella documentazione tecnica dade
“procedure e strumenti adottati a garanzia delasdste regolare funzionamento del distributore”);

» poiche il distributore & una apparecchiatura elatéccanica allacciata alle reti di distribuzione
dell’elettricita e dell’ acqua dello stabile ne segue che tutti gli aspetti di sicurezza elettdeacritti
nelle specifiche norme CEI/UNI dovranno essereetisii dalla impresa aggiudicataria per garantre |
sicurezza elettrica degli utenti;

» rispettare la norma CEl EN 60335 “Norme particolpar distributori commerciali e apparecchi
automatici per la vendita” ;

» essere muniti della documentazione ai sensi deRD459/1996: dichiarazione di conformita e manuale
di istruzioni per I'uso;

« essere di facile pulizia e disinfettabili, sia iaflerno che all’esterno, tali da garantire I'assalu
igienicita dei prodotti negli stessi contenuti;

» avere le superfici destinate a venire in contatto icorodotti alimentari di materiale idoneo e sésnte
alle ripetute operazioni di pulizia e disinfezione;

* avere la “bocca” esterna di erogazione non espastasudiciamenti od altre contaminazioni;

» essere dotati di chiare indicazioni sul prodottmgeto e sul relativo prezzo;

» consentire la possibilita di scelta della quantitazucchero (amare, dolci, molto dolci ) e avera un
capacita consona alle potenziali consumazioni etdoti bicchiere e palettina/cucchiaino per le
bevande calde;

* essere predisposti per mantenere le bevande dirgkrdi alla temperatura prevista dalla normativa
vigente;

* segnalare chiaramente I'indisponibilita del prodptt

« erogare il resto in moneta e segnalare chiaranterentuale assenza di monete per il resto.
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Per distributori semiautomatici si intendono i disitori di bevande calde a mezzo cialde o similari

Su ciascun distributore I'impresa deve apporreyna parte facilmente visibile, una targhetta indieaa
ragione sociale, I'indirizzo per esteso ed un réoaplefonico funzionante continuativamen