B1) Tabella
INCARICHI DI FUNZIONE AFFERENTI ALLA TECNOSTRUTTURA DI SUPPORTO ALLA DIREZIONE STRATEGICA
personale del Comparto AREA DEGLI ASSISTENTI

AREA
DIPARTIMENTALE DI
AFFERENZA

UO/SERVIZIO DI
AFFERENZA

TIPOLOGIA
INCARICO

PROFILI
PROFESSIONALI
del RUOLO

SEDE
ASSEGNAZIONE

FASCIA
ECONOMICA

VALORE

CODICE ECONOMICO

DENOMINAZIONE INCARICO

LIVELLO DI
COMPLESSITA'

AREE DI RESPONSABILITA

TECNOSTRUTTURA
DI SUPPORTO ALLA
DIREZIONE
STRATEGICA

UO GOVERNO
SISTEMI
INFORMATIVI

PROFESSIONALE

GESTIONE SISTEMISTICA DELLA
INFRASTRUTTURA OPENSOURCE
PER LA GESTIONE DELLA
CARTELLA CLINICA ELETTRONICA

EASSTA0003 DA DEFINIRE TECNICO 3 3.000 €

ELEVATA

> Analisi dell'infrastruttura sistemistica dedicata alla cartella
clinica elettronica.

> Coordinamento delle attivita sistemistiche in accordo con i
fornitori ed i colleghi della

UO di afferenza e delle altre UO coinvolte.

> Definizione dei target di monitoraggio dei sistemi e delle
funzioni applicative.

> Valutazione delle necessita di potenziamento
dell’infrastruttura.

> Valutazione delle possibili migliorie atte ad aumentare la
resilienza ai guasti.

> Valutazione dei meccanismi di attivazione della soluzione di
Disaster Recovery

TECNOSTRUTTURA
DI SUPPORTO ALLA
DIREZIONE
STRATEGICA

UO GOVERNO
SISTEMI
INFORMATIVI

PROFESSIONALE

COORDINAMENTO OPERATORI
CALL CENTER INFORMATICO E
VALUTAZIONE PRODOTTIICT SU
PIATTAFORME MEPA

EASSTA0004 DA DEFINIRE TECNICO 3 3.000 €

ELEVATA

> Monitoraggio dell’andamento del servizio di Call Center
Informatico.

> Verifica criticita in momenti di picco delle chiamate al
servizio di Call Center e gestione delle segnalazioni ai
referenti dei sistemi coinvolti nelle segnalazioni.

> Supporto ad operatori del Call Center nella definizione dei
meccanismi di smistamento delle segnalazioni.

> Supporto nella ricerca e nella valutazione dei prodotti
presenti su MEPA Consip al fine di fornire elementi per
valutare le piu opportune modalita di acquisizione di
componenti e apparecchiature.

> Gestione delle procedure in qualita di Punto Istruttore su
MEPA.

TECNOSTRUTTURA
DI SUPPORTO ALLA
DIREZIONE
STRATEGICA

UO GOVERNO
SISTEMI
INFORMATIVI

PROFESSIONALE

GESTIONE SISTEMI SOFTWARE
PER LA FORMAZIONE, GESTIONE
E CONSERVAZIONE DEI
DOCUMENTI INFORMATICI

EASSTA0005 DA DEFINIRE TECNICO 3 3.000 €

ELEVATA

> Assistenza nell'individuazione e nella messa in produzione
di nuove soluzioni tecnologiche in materia di sistema di
gestione informatica dei documenti, firme e sigilli,
conservazione

> Assistenza nelle procedure di acquisizione di nuove
soluzioni tecnologiche - Individuazione di soluzione
tecnologiche in materia di digitalizzazione e
dematerializzazione

> Coordinamento e verifica dell’attivita dei fornitori

> Coordinamento dell’attivita di assistenza di primo livello
> Supporto ad operatori e a fornitori

> Formazione agli operatori
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