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Concorso pubblico, per titoli ed esami, a n. 39 posti di Coadiutore Amministrativo

Senior — cat. B livello economico super (BS) — Ruolo Amministrativo

(pubblicato sul Bollettino Ufficiale Regione Emilia Romagna n. 281 del 28.08.2019 e sulla Gazzetta Ufficiale
— 47 serie speciale “Concorsi ed esami” n. 76 del 24.09.2019 - scadenza termini per la presentazione delle

domande 24.10.2019)

In data 01 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le

seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

SR o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Il candidato descriva il Collegio aziendale delle professioni sanitarie

Il candidato descriva I'Organizzazione del Collegio aziendale delle professioni sanitarie
Come si attiva un Procedimento Disciplinare

[l candidato illustri gli obiettivi del Piano Sanitario Regionale

Il candidato descriva il Collegio Sindacale quale organo dell’Azienda USL della Romagna
Quali sono le conseguenze in cui pud incorrere il dipendente in caso di violazione di
obbligo di servizio?

llustra il principio di efficacia dellattivita amministrativa secondo la L. n. 241/90 e
successive modifiche e integrazioni

Quali sono i criteri di organizzazione degli uffici nella Pubblica Amministrazione

Il candidato descriva quali sono i principi in base ai quali sono individuati i Livelli Essenziali
di Assistenza (LEA)

Parlami delle UUOQ in Staff al Direttore Generale

Gli obblighi del dipendente pubblico

Differenza tra Dipartimenti orizzontali e Dipartimenti verticali nel’Azienda Usl: fammi un
esempio

Differenza tra procedimento amministrativo ad iniziativa di parte e d’ufficio: fammi un
esempio

Caratteristiche dei Dipartimenti orizzontali nel’Azienda Usl della Romagna: fammi almeno
un esempio

[l candidato descriva cosa sono i livelli di assistenza sanitaria (LEA)

Che cos’e il Regolamento UE 2016/679 e cosa s’intende per “dati personali”?

Descrivi i contenuti del profilo professionale di coadiutore amministrativo senior secondo il
CCNL (Contratto collettivo nazionale di lavoro)

Il candidato descriva la mission della UO Acquisizioni Prestazioni sanitarie da erogatori
esterni

Descrivi le funzioni di una UO appartenente allArea dipartimentale risorse strutturali e
tecnologiche

[l candidato illustri come avviene l'iscrizione al Servizio Sanitario e per quale finalita



21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

44.
45.

46.

Che cosa disciplina il D.L. 30 marzo 2001 n .1657

[l candidato descriva la mission della UO Qualita e Governo Clinico

Il candidato illustri che cos’é e quando opera I'esenzione del ticket in base al reddito
Descrivi le funzioni di supporto ai dipartimenti sanitari della UO Piattaforma Amministrativa
territoriale

Cosa ¢ il collegio sindacale nell’Azienda Usl|?

Il candidato illustri come avviene liscrizione al Servizio Sanitario Nazionale e quale
documentazione deve essere presentata

Come si deve comportare il dipendente rispetto a regali o altre attivita nei rapporti interni ed
esterni secondo il Codice di comportamento?

Il candidato descriva la mission della UO Gestione Giuridica Risorse Umane

Quali servizi comprende il livello assistenziale distrettuale?

Parlami delle Direzioni tecniche aziendali dell Azienda Usl

Quali sono i soggetti che possono iscriversi al Servizio Sanitario Nazionale? E come
avviene l'iscrizione?

[l candidato illustri che cos’ & il Fascicolo Sanitario Elettronico e quali cittadini possono
attivarlo

[l candidato descriva almeno due funzioni della UO Gestione rapporti con i servizi socio-
sanitari

[l candidato descriva che natura ha I'Atto Aziendale e cosa disciplina

Il candidato descriva la UO Bilancio e Flussi Finanziari

Descrivi la mission dell’Area dipartimentale giuridico - amministrativa

Secondo il Regolamento UE 2016/679 (Codice della Privacy) cosa sono i “dati sensibili”?
Parlami delle differenze fra deliberazioni e determinazioni nel’Azienda USL e quando si
realizza la loro efficacia

[l candidato descriva almeno due funzioni della UO Sviluppo Organizzativo, Formazione e
Valutazione

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro dell’area comparto sanita: cenni e articolazione
delle categorie professionali

Il candidato descriva quali sono le funzioni del Collegio di Direzione dell’Azienda USL della
Romagna secondo I'Atto Aziendale

Composizione e durata del Collegio Sindacale

Secondo I'Atto Aziendale dellAzienda USL della Romagna cosa sono le Direzioni
Tecniche?

Quali sono le casistiche di esenzione dal pagamento del ticket?

Parlami del “Piano di conservazione” relativo alla documentazione amministrativa e
sanitaria dell’Azienda

Il candidato descriva cosa sono i Dipartimenti dellAusl della Romagna secondo I'Atto
Aziendale

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1.Che azioni posso compiere per effettuare una somma in un foglio di lavoro di Excel?
2.Utilizzando "Excel", & possibile creare un grafico?

3.1l programma Microsoft Access € utilizzato per creare e gestire una banca dati. Vero o Falso?
4.1l programma Microsoft Access € utilizzato per Elaborare testi. Vero o Falso?

5.1 programma Microsoft Access € utilizzato per Elaborare fogli elettronici. Vero o Falso?
6.Nell'utilizzo di Word quale operazione si deve compiere per annullare una selezione?

7.Una rete di PC ¢é l'insieme di due o piu computer collegati tra di loro. Vero o falso?

8.Una rete di PC ¢é l'insieme di due o piu computer collegati alla stessa rete elettrica. Vero o falso?
9.Una rete di PC ¢ l'insieme di due o piu piccoli computer ubicati in una stanza. Vero o falso?
10.Nel programma Word, la combinazione di tasti CTRL + C che operazione compie?



11.Nel programma Word, la combinazione di tasti CTRL + V che operazione compie?

12.E’ corretto affermare che una cartella pud contenere sia file che cartelle?

13.E’ corretto affermare che una cartella pud contenere solo file?

14.In Microsoft Word, per salvare le modifiche ad un documento gia esistente bisogna selezionare
dal menu "File" I'opzione "Salva". Vero o Falso?

15.In Microsoft Word, per cercare una parola in un documento bisogna selezionare dal menu
"Modifica" I'opzione "Trova". Vero o Falso?

16.In Microsoft Word, per salvare le modifiche ad un documento gia esistente bisogna selezionare
dal menu "File" I'opzione "Salva con nome". Vero o Falso?

17.E’ corretto affermare che comprimere un file significa utilizzare un programma che consente di
diminuire lo spazio occupato dal file?

18.E’ corretto affermare che comprimere un file significa togliere dal file le parti di testo non
indispensabili?

19.Per poter accedere a un file situato sul disco fisso di un altro computer & necessario mettere i
computer in rete ?

20.In un foglio elettronico i testi possono essere contenuti in qualsiasi cella del foglio di lavoro?
21.Cos'é uno scanner?

22.Si pud cambiare la risoluzione di stampa tramite il computer?

23.0Outlook & un programma per gestire la posta elettronica. Vero o Falso?

24.Word € un programma per gestire la posta elettronica. Vero o Falso?

25.Excel € un programma per gestire la posta elettronica. Vero o Falso?

26.In Microsoft Word, nella barra dei Menu, il clic su "Tabella" permette di formattare
uniformemente bordi, colori, sfondo e allineamento di una tabella. Vero o Falso?

27.In Microsoft Word, nella barra dei Menu, il clic su "Tabella" riguarda l'allineamento dei soli dati
numerici in un'unica colonna. Vero o Falso?

28.In Microsoft Word, nella barra dei Menu non €& prevista la funzione "Tabella". Vero o Falso?
29.In Word per Windows, per selezionare il tipo di carattere che azioni bisogna compiere?

30.In Word, se dal menu “Formato” seleziono “Carattere”, cosa posso fare?

31.In Word, che azioni devo compiere per inserire la numerazione di pagina nel documento?

32.E possibile allegare qualsiasi tipo di file ad un messaggio di posta elettronica?

33.Ad un messaggio di posta elettronica & possibile allegare solo file di testo. Vero o Falso?

34.Ad un messaggio di posta elettronica e possibile allegare solo file immagine. Vero o Falso?
35.Ad un messaggio di posta elettronica € possibile allegare qualsiasi tipo di file. Vero o Falso?
36.E’ corretto affermare che ‘sommare dati’ € una funzione propria di un programma di calcolo?
37.E’ corretto affermare che ‘cercare parole’ & una funzione propria di un programma di calcolo?
38.Che azioni devo compiere per allegare un file ad un messaggio di posta elettronica?

39.1 nome di un file di Windows, pud contenere degli spazi?

40.Utillizzando un programma di videoscrittura € possibile stampare un documento orientando il
foglio "A4" sia in senso orizzontale che verticale?

41.Utillizzando un programma di videoscrittura € possibile stampare un documento orientando il
foglio "A4" solo in senso orizzontale. Vero o Falso?

42.Utillizzando un programma di videoscrittura € possibile stampare un documento orientando il
foglio "A4" solo in senso verticale. Vero o Falso?

43.Navigando in INTERNET per evitare di scaricare file contenenti virus & conveniente non
copiare file eseguibili con estensione ".exe" ? Vero o Falso?

44 Navigando in INTERNET per evitare di scaricare file contenenti virus & conveniente non
copiare file documento con estensione ".ixt" e ".doc". Vero o Falso?

45.Navigando in INTERNET per evitare di scaricare file contenenti virus & conveniente non
copiare i file di immagini con estensione ".jpg” e ".omp". Vero o Falso?

46.Con il termine telelavoro si indica il lavoro realizzato senza la necessita di recarsi in "ufficio"
mediante I'utilizzo di sistemi informatici (computer e sistemi di comunicazione). Vero o Falso?



- In data 02 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare la revoca del medico di base
Quali soggetti possono comminare una sanzione disciplinare e per quali motivi

Qual ¢ lo strumento che gestisce il flusso documentale all'interno dell’Azienda Usl?

Il candidato descriva nellAzienda USL della Romagna che cosa si intende per funzione di
commlttenza e indichi quali sono le strutture che se ne occupano

El A

5. Il candidato descriva la natura e lo scopo di una Azienda Sanitaria locale

6. [l candidato descriva I'area di responsabilita della UO Sviluppo Organizzativo, Formazione
e Valutazione

7. Il candidato descriva I'articolazione territoriale dell’Azienda USL della Romagna e almeno
una struttura tra Distretto o Presidio Ospedaliero

8. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda USL della Romagna se lavori alla
UO Acquisizioni Prestazioni sanitarie da erogatori esterni, di che cosa ti occupi?

9. Il candidato descriva almeno due funzioni della UO Programmazione e controllo di gestione
10. lllustra sinteticamente che cosa si intende per “accesso agli atti” secondo la L. 241/90

11. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dellAzienda USL della Romagna se lavori alla
UO Programmazione e acquisti di beni e servizi, di che cosa ti occupi?

12. Il candidato descriva la natura e le finalita istituzionali del’Azienda USL della Romagna

13. I D. Lgs. 14.3.2013, n. 33 e smi ha introdotto nuove tipologie di accesso. Quali sono?

14. Il candidato illustri dove sono definiti gli obiettivi fondamentali di prevenzione cura e

riabilitazione del Servizio Sanitario Nazionale: parlamene

15. Parlami di almeno uno degli strumenti della programmazione economica e finanziaria
nell’Azienda Sanitaria

16. Servizio Sanitario Nazionale: descrivi il ruolo delle Aziende Sanitarie

17. Il candidato illustri chi adotta il piano sanitario nazionale e per quale motivo

18. Il candidato descriva che cosa sono le strutture sanitarie private accreditate e il loro ruolo
19. Il candidato descriva il Piano sanitario Regionale

20. Il candidato descriva secondo l'atto aziendale dell’Azienda USL della Romagna cosa si
intende per “centralita del cittadino”

21. Il candidato descriva il soggetto competente per 'adozione delle deliberazioni e gli elementi
essenziali delle deliberazioni

22. Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare la funzione di prenotazione
delle prestazioni specialistiche ambulatoriali

23. Il candidato descriva obiettivi e tempistiche di adozione del Piano Sanitario Regionale

24. Il candidato descriva almeno due funzioni della UO Relazioni Sinsacali

25. Il candidato descriva che cosa € un Dipartimento Sanitario

26. Descrivi I'articolazione dell’Area dipartimentale risorse strutturali e tecnologiche

27. Il candidato illustri cosa definisce il Piano sanitario nazionale

28. Il candidato descriva che cos’é e da chi & composto il Collegio di Direzione dell’Azienda
USL della Romagna

29. Il candidato descriva quali sono gli obiettivi del Piano Sanitario Regionale

30.  Secondo il Manuale Assetto Organizzativo del’Azienda USL della Romagna se lavori alla
UO Assicurazioni e contenzioso assicurativo, di che cosa ti occupi?

31. Il candidato illustri le modalita di rilascio di cartella clinica e in particolare il rilascio a
persona delegata dall'intestatario della cartella

32.  Quando incorre in responsabilita amministrativo - contabile il dipendente pubblico?



33.  Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dellAzienda USL della Romagna se lavori alla
UO Programmazione e controllo di gestione, di che cosa ti occupi?

34.  Chi ¢ il “responsabile del procedimento” secondo la L.241/90?

35. Quali sono le responsabilita del Direttore Generale?

36. Descrivi la declaratoria del dipendente inquadrato come coadiutore amministrativo Senior
(BS)

37. Quali sono i compiti dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico?

38. [l candidato descriva almeno due funzioni della UO Programmazione e controllo di gestione
39. Il candidato descriva il principio di equita di accesso alle prestazioni sanitarie secondo I'Atto
Aziendale

40. Il candidato illustri dove sono definiti gli obiettivi fondamentali di prevenzione cura e

riabilitazione del Servizio Sanitario Nazionale: parlamene

41.  Descrivi gli atti adottati dai Direttori di UO

42. Chi redige e per quale motivo il Piano anticorruzione nell’Azienda Us|?

43.  Secondo il Manuale Assetto Organizzativo del’Azienda USL della Romagna se lavori alla
UO Gestione rapporti con i servizi socio-sanitari, di che cosa ti occupi?

44.  Cosa si intende per “unita archivistica” nel’Azienda Usl della Romagna?

45, Differenze fra contratto collettivo nazionale di lavoro e contratto collettivo integrativo di
lavoro

46. Il candidato descriva l'articolazione territoriale del Distretto Sanitario dellAUSL della
Romagna e sinteticamente almeno una funzione

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Con il termine telelavoro si indica I'insieme dei posti di lavoro generati dai programmi TV
offerti dalla televisione digitale. Vero o Falso?

2. Con il termine telelavoro si indica il lavoro degli operatori televisivi (cameraman, elettricisti
specializzati, addetti alle luci, etc.). Vero o Falso?

3. Il programma Winzip viene utilizzato per comprimere file o directory affinché occupino
meno spazio. Vero o Falso?

4. Il programma Winzip viene utilizzato per verificare che una mail non contenga virus. Vero o
Falso?

5. [l programma Winzip viene utilizzato per modificare e stampare immagini. Vero o Falso?

6. E’ corretto affermare che un Browser & un programma che consente di navigare nel World
Wide Web?

7. E’ corretto affermare che un Browser € un programma che consente l'invio di posta
elettronica?

8. E’ corretto affermare che un Browser € un programma che consente di effettuare ricerche
sul Web?

9. Utilizzando Word & possibile proteggere un documento per evitare I'apertura da parte di

utenti non autorizzati?

10. E’ corretto affermare che la Firma Digitale & una informazione digitale basata su un sistema
di chiavi che viene aggiunta ad un documento informatico e che ne garantisce integrita e
provenienza?

11. E’ corretto definire Firma Digitale la versione "scannerizzata" della firma autografa di una
persona?

12. Microsoft Word utilizza spesso combinazioni di colori e sottolineature per richiamare
I'attenzione sul testo del documento. Cosa rappresenta la sottolineatura ondulata di colore rosso?
13. E’ corretto affermare che in un testo editato con Microsoft Word la sottolineatura ondulata
di colore rosso indica un errore ortografico?

14. E’ corretto affermare che Microsoft Word & un sistema operativo?

15. E’ corretto affermare che Microsoft Office € un sistema operativo?



16. E’ corretto affermare che Windows Xp € un sistema operativo?
17. E’ corretto affermare che il programma Microsoft Outlook gestisce le e-mail?
18. E’ corretto affermare che non € possibile allegare file ad una e-mail?

19. In informatica, che cosa si pu0 utilizzare per acquisire un documento senza doverlo
ridigitare?

20. Utilizzando "Excel", & possibile effettuare I'ordinamento dei dati contenuti in una tabella?
21. Dovendo realizzare una tabella dove vengono indicati gli stipendi dei dipendenti di una

ditta, € piu indicato l'uso di Excel o di Windows?

22. Se cerco un dispositivo di archiviazione dati, sceglierd un CD-ROM o una Stampante?

23. E’ corretto affermare che un “Foglio di calcolo” € un programma che permette
I'elaborazione e la manipolazione di tabelle con dati numerici?

24. E’ corretto affermare che un “Foglio di calcolo” € un programma che permette la lettura
ottica di fogli con dati numerici?

25. In Microsoft Word, quale sequenza di comandi si deve usare per centrare un testo?

26. In Microsoft Word se utilizzo la sequenza di comandi "Formato — Paragrafo" cosa posso
fare?

27. In Microsoft Word se utilizzo la sequenza di comandi "Formato — Carattere" cosa posso
fare?

28.  Nello stesso CD-ROM é possibile archiviare sia programmi che dati?

29. E’ corretto affermare che il programma Microsoft Access & un software adatto alla gestione
di dati?

30. E’ corretto affermare che il programma Microsoft Access € un software adatto alla
realizzazione di grafici?

31. E’ corretto affermare che il programma Microsoft Access € un software utilizzato per
elaborare testi?

32. In Word, volendo mettere un numero davanti a tutti i paragrafi di un documento, come si
deve procedere?

33. In Word, se scelgo la voce “Elenchi puntati e numerati” dal menu Formato cosa posso fare?
34. In Word, se scelgo la voce “Sostituisci” dal menu “Modifica” cosa posso fare?

35. In un programma di videoscrittura, il tasto FINE mi consente di posizionare rapidamente il
cursore alla fine del foglio. Vero o Falso?

36. In genere il clic del tasto sinistro del mouse su un’icona a cosa serve?

37. Posso fare una copia dell’oggetto selezionato utilizzando il clic del tasto destro del mouse?
38. Posso fare una copia dell’oggetto selezionato utilizzando il clic del tasto sinistro del mouse?
39. Posso selezionare un oggetto utilizzando il clic del tasto sinistro del mouse?

40. In ambiente Windows nella cartella "stampanti" delle "Risorse del Computer" cosa posso
trovare?
41, E possibile, con I'operazione di “copia e incolla", importare dei dati da un foglio di Microsoft

Excel a un documento di Microsoft Word?

42. Dovendo realizzare una tabella contenente il riepilogo delle vendite mensili di un'azienda,
sara preferibile adottare un software di Videoscrittura o un Foglio di calcolo?

43.  Quando si dice che Word permette di modificare le "impostazioni di pagina", che cosa si
intende?

44, E’ corretto affermare che in Word quando si effettua la modifica del font di caratteri di testo
si esegue I'impostazione di pagina?

45. La pagina iniziale di un sito Internet si definisce “Home page” o “Init page”?

46. E’ corretto affermare che la formattazione di un testo modifica I'aspetto del testo?



- In data 03 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Cosa si intende con il termine whistleblower?

2. Descrivi quali sanzioni pud comminare l'ufficio procedimenti disciplinari (UPD)

3. Che funzione ha il bilancio Economico annuale?

4, Il candidato descriva il documento di programmazione che definisce gli obiettivi di
prevenzione cura e riabilitazione del servizio sanitario regionale

5. Parlami della UO Assicurazioni e contenzioso assicurativo

6. Quali sono gli obblighi del dipendente pubblico?

7. Descrivi una tipologia di archivio documentale

8. Descriva il candidato sinteticamente cosa si intende per esenzione dal pagamento del ticket
per patologia

9. Strutture sanitarie private accreditate: cosa sono e cosa fanno nell’'organizzazione sanitaria
10.  Che cos’¢ il Piano della Performance?

11.  Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dellAzienda USL della Romagna se lavori alla
UO Progettazione e Sviluppo edilizio, di che cosa ti occupi?

12. Il candidato illustri qual € la finalita della registrazione a protocollo dei documenti aziendali

13.  Secondo il Regolamento UE 2016/679 illustra sinteticamente il diritto di rettifica ed
integrazione dei dati in capo all'interessato
14. Il candidato descriva cosa disciplina il D.Lgs. 30/03/2001 n. 165

15. Il candidato descriva il Collegio di Direzione quale organo dell’Azienda USL della Romagna
16. Il candidato descriva almeno due funzioni della UO Affari Generali e Legali

17. [l candidato descriva cos’e il Distretto dell’Azienda USL

18. Il candidato descriva le funzioni di vigilanza della Conferenza Territoriale, Sanitaria e

Sociale dell’Azienda USL della Romagna
19. Descrivi cosa € una sanzione disciplinare e chi la applica
20. Le funzioni specifiche aziendali delle UO Piattaforme Amministrative di ambito territoriale

21. [l candidato illustri cosa devono assicurare i LEA

22. [l candidato descriva quali sono le finalita istituzionali dell’Azienda USL della Romagna e
almeno uno dei principi e/o valori secondo I'Atto Aziendale

23. Il candidato descriva il documento di programmazione che definisce gli obiettivi di
prevenzione, cura e riabilitazione del Servizio Sanitario Nazionale

24. Il candidato descriva la mission della Direzione Infermieristica e Tecnica

25. Descrivi i Presidi Ospedalieri
26. Parlami della UO Programmazione e controllo di gestione

27. lllustra che cos’e e come deve concludersi un procedimento amministrativo

28. Il candidato descriva cosa sono i LEA e dove sono definiti

29. Le competenze del Direttore attivita socio-sanitarie

30. Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare scelta del pediatra

31. Il candidato descriva chi ha la funzione di committenza interna ed esterna nellAUSL della
Romagna

32. Il candidato illustri le modalita di richiesta per ottenere copia di documentazione sanitaria e
il relativo pagamento

33. Il candidato descriva qual e larticolazione dellAUSL della Romagna che garantisce

I'assistenza domiciliare, ambulatoriale e residenziale

34. Cosa si intende per “segnatura di protocollo”

35. Descrivi la mission dell’Area dipartimentale piattaforme amministrative

36.  Che cosa comprende il livello di assistenza collettiva sanitaria in ambiente di vita e lavoro



37. Parlami del procedimento disciplinare

38. Cosa si intende per esenzione del pagamento dal ticket e in particolare illustra i requisiti
necessari per 'invalidita

39. Secondo l'atto aziendale dell’Azienda USL della Romagna cosa sono i produttori privati
accreditati?

40. Il candidato illustri che cos’e una Unita Operativa e faccia un esempio di almeno due Unita
Operative secondo 'organizzazione aziendale

41. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dellAzienda USL della Romagna se lavori alla
UO Gestione Giuridico Economica Professionisti convenzionati, di che cosa ti occupi?

42, Il candidato descriva, secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda USL della
Romagna, di che cosa si occupa se lavora alla UO Gestione Economica Risorse Umane

43. Parlami della UO Gestione Inventario e Servizi Alberghieri

44, [l candidato illustri cosa definisce il Piano Sanitario Nazionale

45, [l candidato descriva il Comitato Etico

46.  Secondo il Manuale Assetto Organizzativo del’Azienda USL della Romagna se lavori alla
UO Relazioni Sindacali, di che cosa ti occupi?

- - elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c):

Cosa & una webcam?

Con quale programma si apre un file ".pdf"?

Con quale programma si apre un file ".doc"?

. Quale tipo di programma €& utile per mantenere la sicurezza dei dati archiviati in un
computer?

Con quale programma si apre un file ".ppt"?

PEC & un acronimo; cosa indica?

Con il programma Excel € possibile ordinare dati in modo “crescente e decrescente”?

Con quale programma si apre un file ".xIs"?

. Quale supporto di memorizzazione di massa portatile si pud utilizzare per il trasporto fisico
dei dati?

10. Per inviare un messaggio di posta elettronica si deve conoscere sia l'indirizzo E-Mail che
l'indirizzo di residenza del destinatario. Vero o Falso?

11. E possibile inviare un messaggio di Posta Elettronica Certificata ad una casella di posta
elettronica ordinaria ma il mittente non ricevera il messaggio di consegna. Vero o Falso?

12. E' possibile vedere la data in cui € stato modificato un file ?

13. In Microsoft Word a cosa serve la funzione "Elenchi puntati e numerati"?

14. L'alineamento del paragrafo, nei programmi di videoscrittura, € una procedura che
permette di fare cosa?

15.  Trale estensioni di file “.zip” e “.mp3”, quale NON ¢ ricollegabile ad un file audio?

16.  Tra le estensioni di file “.zip” e “.mp3”, quale € collegabile ad un file compresso?

17. Per avere accesso ai contenuti di un file “zippato” quale operazione €& necessario
effettuare?

18. Dovendo realizzare un grafico a torta, il software piu adatto allo scopo € EXCEL oppure un
interprete BASIC?

19. Non € mai possibile inviare un messaggio di Posta Elettronica Certificata ad una casella di
posta elettronica ordinaria. Vero o Falso?

20. Dovendo realizzare una presentazione mediante ‘diapositive’, il software piu adatto allo
scopo € WORD oppure POWERPOINT?

21. Cosa ¢ il CD-ROM?

22. In Windows quando si "clicca" una sola volta con il tasto sinistro del mouse su un'icona
cosa avviene?
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23. E corretto affermare che, in Windows, quando si "clicca” una sola volta su un‘icona viene
selezionata quell'icona?

24. A cosa serve un lettore DVD?

25. In Windows per eliminare un programma é sufficiente cancellare la cartella in cui esso &
collocato?

26. E' corretto affermare che esistono monitor piu grandi di 17 pollici?

27. E' corretto affermare che le celle, che formano i fogli di lavoro di un foglio elettronico, sono
cornici di contorno di grafici?

28. Microsoft Word utilizza spesso combinazioni di colori e sottolineature per richiamare
l'attenzione sul testo del documento. Cosa € utilizzato per indicare un possibile errore
grammaticale ?

29. E’ corretto affermare che nei programmi di videoscrittura il termine "centrato" viene
utilizzato per definire la posizione centrata del documento allinterno della finestra di
visualizzazione ?

30. E’ corretto affermare che il termine "Web" identifica il cavo di collegamento di un computer
alla linea telefonica?

31. Utilizzando un programma di video scrittura come Word, € possibile sostituire rapidamente
un breve testo o una parola utilizzando la funzione Modifica — Trova e sostituisci . Vero o Falso?
32. E’ corretto affermare che il termine “Web” identifica la internazionalizzazione dei network
televisivi?

33. E’ corretto affermare che il termine “Web” identifica la interconnessione globale di reti di
computer?

34.  Se in Windows appare il messaggio "MEMORIA INSUFFICIENTE PER ESEGUIRE UN
PROGRAMMA?", potrebbe essere utile installare il Browser Firefox?

35. Se in Windows appare il messaggio "MEMORIA INSUFFICIENTE PER ESEGUIRE UN
PROGRAMMA?", potrebbe essere utile installare un programma anti virus?

36. E’ corretto affermare che la formattazione di una cella in un foglio di calcolo come Excel
consiste nella specificazione delle caratteristiche di forma di cio che & contenuto nella cella?

37. E’ corretto affermare che lo SPAM in posta elettronica € un messaggio non desiderato e
rappresenta la versione elettronica dei volantini pubblicitari della posta cartacea?

38. E’ corretto affermare che la formattazione “giustificato” di un testo consente di strutturare
graficamente un testo per renderlo ordinato?

39. A cosa servono i tasti "Shift/Maiusc" collocati ai lati della tastiera?

40. E’ corretto utilizzare i tasti "Shift/Maiusc" per cancellare i caratteri alla sinistra del cursore?
41, E’ corretto utilizzare i tasti "Shift/Maiusc" per scrivere una lettera maiuscola o i simboli
superiori dei tasti che presentano due simboli?

42. E possibile copiare i file contenuti all'interno di una chiavetta USB su un Hard Disk?

43. E’ corretto affermare che I'utilizzo di un gruppo di continuita connesso al computer permette
di salvare i file con continuita?

44, Per aggiungere uno spazio fra due parole su quale tasto della tastiera devo fare pressione?
45. E’ corretto affermare che I'utilizzo di un gruppo di continuita connesso al computer permette
di non perdere il lavoro che si sta svolgendo in caso di black-out della rete elettrica ?

46. Per la navigazione in Internet quale tra i seguenti software & necessario? Microsoft EDGE
oppure Microsoft Excel?



- In data 04 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. [l candidato descriva gli elementi essenziali della determinazione dirigenziale

2. Il candidato descriva la relazione tra Conferenza Territoriale, Sanitaria e Sociale
dell’Azienda USL della Romagna e Direttore Generale

3. Descrivi i Presidi Ospedalieri

4. [l candidato illustri che cos’é e cosa disciplina I'Atto Aziendale

5. Fammi un esempio di sanzione disciplinare e dimmi perché e da chi viene applicata in
Azienda Usl

6. Il candidato descriva qual € la funzione del distretto sanitario nellAzienda USL della
Romagna

7. Cosa ¢ il Codice di comportamento e chi vigila sull’applicazione dello stesso?

8. Il candidato descriva qual €& la struttura dellAzienda Usl della Romagna che garantisce
I'assistenza domiciliare, ambulatoriale e residenziale

9. Il candidato descriva la Piattaforma Amministrativa

10. Compiti e composizione del Collegio delle Professioni sanitarie

11. Rimedi in caso di provvedimento illegittimo

12. Il candidato illustri a chi deve rivolgersi il cittadino per un reclamo e ne descriva le principali
funzioni

13.  Chi eil RPCT secondo la Legge n. 190/20127?

14. Il candidato descriva la mission della UO Innovazione e valutazione delle tecnologie

15. Il candidato descriva quali sono gli organi dellAUSL della Romagna e chi ha la

responsabilita della gestione complessiva
16.  Che cosa si intende per “dati sensibili” secondo il Regolamento UE 2016/6797?
17.  Le funzioni del Dipartimento di sanita pubblica

18. Il candidato illustri obiettivi e tempistiche di adozione del Piano Sanitario Regionale

19.  Che cos’e e quando incorre nella censura il dipendente pubblico?

20. Il candidato descriva il Collegio di Direzione quale organo dell’Azienda Usl della Romagna
21. Parlami della UO Governo e sistemi informativi

22. Che cos’e e quali sono le modalita per assolvere il pagamento del Ticket

23. Descrivi le UUOOQO afferenti all’Area dipartimentale giuridico - amministrativa

24. Parlami del Servizio Sanitario Nazionale

25. Il candidato descriva I'area di responsabilita della UO Gestione Giuridica Risorse Umane
26. Il candidato descriva quali sono le funzioni del Comitato Etico

27. Parlami della UO Manutenzione e Gestione Immobili e Impianti

28. Parlami delle modalita di accesso alle prestazioni sanitarie dell’Azienda Usl della Romagna
29. Descrivi la differenza tra archivio corrente e archivio storico

30.  Quali sono i criteri di organizzazione degli uffici nella Pubblica Amministrazione

31. Differenza tra Procedimento Amministrativo ad iniziativa di parte e d’Ufficio: fammi un
esempio
32. Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare la revoca del medico di base

33. Servizio Sanitario Nazionale: descrivi il ruolo delle Aziende Sanitarie

34. Natura dei pareri resi del Direttore Amministrativo e Direttore Sanitario nelle deliberazioni
dell’Azienda USL

35.  Cos’e il bilancio economico preventivo annuale?

36. Le funzioni di Front-Office nell’Azienda Usl

37. Parlami del Servizio Sanitario Regionale



38. lllustra quali sono gli elementi obbligatori della registrazione a protocollo informatico di un
documento nell’Azienda USL della Romagna

39. Come si deve comportare il dipendente rispetto a regali o altre utilita nei rapporti interni ed
esterni secondo il Codice di Comportamento dell’Azienda Usl della Romagna?

40. II D.Lgs. 33/2013 parla di rifiuto, differimento e limitazione dell’accesso ai documenti.
Descrivi almeno una tipologia

41. [l piano sanitario regionale: tempi di adozione e conseguenze in caso di mancata adozione
42. Il candidato descriva I'area di responsabilita della UO Programmazione e acquisti di beni e
servizi

43. Parlami dei principi che lattivita amministrativa deve rispettare secondo la Legge n.
241/1990

44, lllustra quali sono gli elementi necessari nella registrazione di protocollo

45.  Che cos’e la mobilita passiva extra Regione?

46. Funzioni del Servizio di prevenzione e protezione

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. In Word, per aprire un nuovo documento vuoto quale operazione bisogna effettuare?

2. In Word, se voglio aprire un nuovo documento vuoto € necessario specificare il nome del
documento?

3. E’ corretto affermare che la firma digitale & I'equivalente informatico di una firma autografa
apposta con le caratteristiche di autenticita, integrita e validita legale?

4. Quale tipo di software € definito dal termine "foglio di calcolo"?

5. | programmi realizzati appositamente per permettere la stesura e la modifica di file di testo
possono essere definiti “foglio di calcolo™?

6. Il software Access di Windows & adatto per la gestione di un testo?

7. Il software Word di Windows & adatto per la gestione di calcoli e formule?

8. Il software Excel di Windows & adatto per la gestione di un testo?

9. Il software Excel di Windows € adatto per eseguire calcoli e statistiche?

10. Il software Outlook di Windows & adatto per la gestione di calcoli e formule?

11. Il software Word di Windows & adatto per la riproduzione di un testo?

12. Per stampare un documento cosa & necessario?

13. Per effettuare le operazioni di copia ed incolla in Windows che combinazione di tasti
possibile usare?

14, Per digitare il simbolo dell’Euro (€) che combinazione di tasti serve?

15. E’ corretto affermare che il CD ROM € una memoria per dati?

16. E’ corretto affermare che la Chiavetta USB € una memoria per dati?
17. Cosa indica, in Microsoft Outlook, la presenza di una "graffetta" in corrispondenza di un
messaggio?

18. E’ corretto affermare che in Microsoft Outlook, la presenza di una “graffetta” in
corrispondenza di un messaggio indica che il messaggio contiene sicuramente un virus?

19. In Microsoft Outlook, la presenza di una “graffetta” in corrispondenza di un messaggio
indica che il messaggio € stato inviato con “Alta Priorita”. Vero o Falso?

20. E’ corretto affermare che ‘sommare dati * & una funzione propria di un programma di
videoscrittura?

21. E’ corretto affermare che ‘cercare parole’ € una funzione caratteristica di un programma di
videoscrittura®?

22. Per collegare una tastiera al PC quale porta viene utilizzata?

23. I mouse € un elemento indispensabile in un computer portatile?

24. E’ corretto affermare che il Compact Disc NON rappresenta un'unita di archiviazione
alternativa al DVD?



25. Nella barra di formattazione di Microsoft Word, sono presenti le tre icone G - C - S, che
identificano “ Grassetto, Corsivo, Sottolineato”. Vero o Falso?

26. | nomi assegnati a file e cartelle non possono essere modificati piu di due volte. Vero o
Falso?

27. Nella barra di formattazione di Microsoft Word, sono presenti le tre icone G C S, che
identificano “ Giustificato, Corsivo, Sottolineato ”. Vero o Falso?

28. E’ corretto affermare che con un programma di videoscrittura & possibile cambiare la
dimensione dei caratteri?

29. E’ corretto affermare che con un programma di videoscrittura NON € possibile cambiare la
dimensione dei caratteri?

30. Nella barra di formattazione di Microsoft Word, sono presenti le tre icone G C S, che
identificano “ Giustificato, Centrato, Sinistra ”. Vero o Falso?

31. E’ corretto affermare che con un programma di videoscrittura & possibile cambiare la
dimensione dei caratteri solo con dimensioni multiple di 10?

32. E possibile stampare in bianco e nero su una stampante a colori?

33. Perché il tasto STAMP della tastiera pur non stampando si chiama cosi?

34. Quale tasto funzione pud essere utilizzato per aggiornare la pagina Web che si sta
visualizzando?

35. Per collegare un Mouse al PC quale porta viene utilizzata?

36. E’ possibile rinominare file e cartelle?

37. E’ corretto affermare che Powerpoint & il programma piu indicato per creare presentazioni
multimediali?

38. E’ corretto affermare che Outlook & il programma piu indicato per creare presentazioni
multimediali?

39. E’ corretto affermare che Acrobat Reader €& il programma piu indicato per creare
presentazioni multimediali?

40. Cosa rappresentano le Icone?

41, E’ necessario mettere piu computer in rete per controllare la presenza di virus?

42. In Microsoft Outlook, la presenza di una freccia rossa vicino al messaggio cosa significa?
43. E’ necessario mettere piu computer in rete per accedere ad INTERNET?

44, E’ necessario mettere piu computer in rete per condividere file, stampanti ed altre
periferiche?

45. Per creare un grafico e preferibile utilizzare il programma Word oppure il programma
Excel?

46. E’ possibile utilizzare formule matematiche in un foglio di lavoro di Excel?



- In data 08 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

e b)
1. Che cos’e il bilancio economico consuntivo?
2. lllustra il principale scopo della funzione di “registrazione di protocollo” di un documento

dellAUSL della Romagna

Il candidato descriva il Comitato Consultivo Misto

La Missione dell’Area Dipartimentale Piattaforma Amministrativa

Indicami che cosa regola il contratto di lavoro di un dipendente dellAzienda USL

Quando si configura il “conflitto di interessi” ? fammi un esempio

Quando incorre in responsabilita disciplinare il dipendente pubblico?

Cosa si intende per “trattamento dei dati personali” secondo il Codice della Privacy?
Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dellAzienda USL della Romagna se lavori alla
UO Manutenzione e Gestione Immobili e Impianti, di che cosa ti occupi?

10. Che cos’e il Contratto Collettivo Integrativo?
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11.  Che cos’¢ il Piano degli Investimenti dell’Azienda USL?
12.  Che cosa rappresenta il ticket e in quale modo si deve corrispondere?
13. Indicami che cos’é il “periodo di prova” di un dipendente

14. Cosa si intende per Azienda sanitaria con personalita giuridica di diritto pubblico?

15. Documenti esclusi dall’accesso ai sensi della Legge 241/907?

16. [l diritto alla salute: fonti normative

17.  Chi e il soggetto autorizzato al trattamento dei dati secondo il Regolamento UE 2016/6797
18. Chi sono gli “interessati” all'accesso agli atti secondo la L. 241/907?

19. Nell’Azienda Usl della Romagna da che cosa € costituito il patrimonio immobiliare e quale
U.O. si occupa della sua gestione?

20. Parlami del Dipartimento di Sanita Pubblica

21.  Cosa siintende per funzione di indirizzo della Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria?
22. Che cos’e e come funziona il CUP?

23. Parlami del Comitato di Distretto

24. Parla della composizione del Collegio di Direzione e delle sue competenze

25. Parlami dell’evoluzione legislativa del SSN (Servizio Sanitario Nazionale)

26. Parlami del ruolo del Servizio Relazioni Sindacali dell’Azienda Usl

27. lllustra sinteticamente contenuti e finalita del Manuale per la gestione dei documenti
dell’Azienda USL della Romagna

28. La pubblicazione dei provvedimenti amministrativi: come e dove si realizza e a quale
scopo?

29. Ai sensi della L. n. 190/2012 chi e il Whistleblower (fischiatore)?

30. Il candidato descriva I'area di responsabilita della UO Homecare e Tecnologie domiciliari
31. Il candidato indichi le conseguenze della violazione dei doveri di comportamento del
pubblico dipendente

32. Parlami della UO Qualita e Governo Clinico

33. Ai cittadini stranieri extracomunitari non regolarmente soggiornanti presenti sul territorio
nazionale quali prestazioni sono assicurate?

34. Quando si puod parlare di accesso civico generalizzato?

35. Le modalita di accesso al rapporto di lavoro presso I'Azienda Usl

36.  Cosa si intende per Ufficio Procedimenti Disciplinari?

37. Descrivi la composizione del Collegio Sindacale e la sua funzione principale

38.  Quali sono le norme generali sullordinamento del lavoro alle dipendenze della Pubblica
Amministrazione?

39.  Acosa serve il “titolario di classificazione dei documenti”?



40. Che cos’¢ il Distretto Sanitario?

41, Cosa si intende per pagamenti effettuati su PAGOPA?

42. Descrivi la differenza tra “archivio corrente” e “ archivio storico”
43. Principi costituzionali del diritto alla salute

44, Il sistema di finanziamento del SSN (Servizio Sanitario Nazionale)
45. Il candidato descriva cos’e “I'Atto Aziendale” dell’Azienda USL della Romagna e chi lo
adotta

46. Parlami del “rimprovero verbale” e del soggetto che lo pud applicare

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Su una tastiera per PC, il tasto "STAMP" invia alla stampante I'immagine che appare sullo
schermo. Vero o Falso?

2. Utilizzando "WORD", premendo il tasto INS si ottiene il passaggio rapido dalla modalita
inserimento alla modalita sovrascrittura e viceversa. Vero o Falso?

3. Utilizzando "WORD", premendo il tasto INS si ottiene il passaggio rapido dalla modalita
spaziatura alla modalita inserimento. Vero o Falso?

4, Utilizzando "WORD", premendo il tasto INS si ottiene il passaggio rapido dalla modalita
inserimento alla modalita sovrascrittura ma non viceversa. Vero o Falso?

5. Se si vuole cancellare l'ultimo carattere digitato € appropriato utilizzare Il tasto
"BackSpace". Vero o Falso?

6. Se si vuole cancellare I'ultimo carattere digitato & appropriato utilizzare il tasto "Ctrl". Vero o
Falso?

7. Se si vuole cancellare l'ultimo carattere digitato €& appropriato utilizzare il tasto
"Shift/Maiusc". Vero o Falso?

8. E corretto affermare che tenendo premuto a lungo il tasto della lettera "A" mentre si & in un
documento Word si ha I'arresto del sistema?

9. Tenendo premuto a lungo il tasto della lettera "A" mentre si & in un documento Word viene

ripetuto piu volte il carattere A. Vero o Falso?

10.  Tenendo premuto a lungo il tasto della lettera "A" mentre si & in un documento Word
vengono cercate tutte le lettere A contenute nel documento. Vero o Falso?

11.  Tenendo premuto a lungo il tasto della lettera "A" mentre si € in un documento Word, dopo
la terza A si inserira una segnalazione acustica (Alarm). Vero o Falso?

12. In Microsoft Word, per aprire un documento esistente si seleziona "File" - "Apri". Vero o
Falso?

13. In Microsoft Word, per aprire un documento esistente si seleziona "Visualizza" - "Apri".
Vero o Falso?

14. In Microsoft Word, per aprire un documento esistente si seleziona "Finestra" - "Apri". Vero o
Falso?

15. In Microsoft Word la combinazione di tasti "Ctrl + Freccia sinistra” sposta il cursore alla
parola precedente. Vero o Falso?

16. In Microsoft Word la combinazione di tasti "Ctrl + Freccia sinistra" sposta il cursore all'inizio
della colonna corrente. Vero o Falso?

17. In Microsoft Word la combinazione di tasti "Ctrl + Freccia sinistra" sposta il cursore alla fine

della riga corrente. Vero o Falso?

18.  Che cosa si intende per "corsivo" in un sistema di videoscrittura?

19. Dovendo cancellare un carattere da un file di testo, qual € la differenza di comportamento
tra il tasto BackSpace e il tasto Canc?

20. E’ corretto affermare che il tasto BackSpace cancella un carattere sulla sinistra del cursore
mentre il tasto Canc cancella il carattere su cui &€ posizionato il cursore?

21. E’ corretto affermare che il tasto BackSpace cancella il carattere su cui € posizionato il
cursore mentre il tasto Canc cancella un carattere sulla sinistra del cursore?



22. E’ corretto affermare che il tasto BackSpace non cancella nessun carattere ma sposta solo
il cursore di uno spazio a sinistra mentre il tasto Canc cancella il carattere su cui &, in quel
momento, posizionato il cursore?

23. In Windows & possibile recuperare i file precedentemente eliminati?

24.  Se faccio doppio click sullicona CESTINO e scelgo RIPRISTINA dal menu FILE che cosa
ottengo?

25. In Word & possibile trasformare rapidamente una parola scritta con carattere minuscolo in

carattere maiuscolo?

26. Se durante la digitazione di un testo in minuscolo si vuole digitare un carattere in
maiuscolo, come si puo operare?

27. Se si tiene premuto il tasto "Shift/Maiusc" poi si digita un tasto corrispondente ad una
lettera, cosa succede?

28. Nel programma di scrittura Word, selezionando il menu Formato e utilizzando la procedura
Carattere, cosa possiamo fare?

29. Il tasto Bloc Num mi consente di andare a capo. Vero o Falso?

30. E’ corretto affermare che in un sistema operativo quale Windows un programma si attiva (si
esegue) comunemente per mezzo del mouse, puntando il cursore sull'icona corrispondente ed
eseguendo un doppio click?

31. E’ corretto affermare che in un sistema operativo quale Windows un programma si attiva (si
esegue) comunemente per mezzo di un comando vocale?

32. E’ corretto affermare che in un sistema operativo quale Windows un programma si attiva (si
esegue) comunemente per mezzo di un comando specifico impartito da tastiera?

33.  Se si accende un PC, ma non il monitor, il PC completa comunque I'avviamento. Vero o
Falso?

34.  Se si accende un PC, ma non il monitor, il PC si blocca ed € necessario spegnerlo. Vero o
Falso?

35.  Se si accende un PC, ma non il monitor, il PC emette un suono intermittente fino a quando
l'utente non accende il monitor. Vero o falso?

36. In Windows ¢ possibile vedere quali file sono stati utilizzati recentemente cliccando su
"Avvio", "Dati recenti". Vero o Falso?
37. In Windows €& possibile vedere quali file sono stati utilizzati recentemente, ma solo con

riferimento all’ultima sessione di lavoro, Vero o Falso?

38. E’ corretto affermare che, se manca I'alimentazione del computer improvvisamente, mentre
si € intenti a scrivere un testo con un programma di videoscrittura, si perdono tutti i dati inseriti
dopo l'ultima operazione di salvataggio?

39. E’ corretto affermare che, se manca l'alimentazione del computer improvvisamente, mentre
si & intenti a scrivere un testo con un programma di videoscrittura, non si perde nulla?

40. E’ corretto affermare che, se manca I'alimentazione del computer improvvisamente, mentre
si € intenti a scrivere un testo con un programma di videoscrittura, si perde tutto il documento?

41, Per ridurre a icona la finestra attiva & necessario cliccare sul pulsante in alto a destra che
ha per icona un trattino nella parte bassa. Vero o Falso?

42. Il pulsante in altro a destra della finestra attiva, che ha per icona un trattino nella parte
bassa, permette di sottolineare tutto il testo contenuto nella finestra. Vero o Falso?

43. Il pulsante in altro a destra della finestra attiva, che ha per icona un trattino nella parte
bassa, permette di chiudere la finestra. Vero o Falso?

44, E’ corretto affermare che il mouse € un elemento indispensabile, senza il quale un
computer non puo funzionare?

45. E’ corretto affermare che il modem €& un elemento indispensabile, senza il quale un
computer non puo funzionare?

46. E’ corretto affermare che l'alimentatore € un elemento indispensabile, senza il quale un
computer non pud funzionare?



- In data 09 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Parlami delle sanzioni disciplinari: a cosa conseguono e chi le applica

2. [l candidato descriva almeno due funzioni della UO Innovazione e valutazione delle
tecnologie

3. Il candidato descriva il principio della “centralitd del cittadino” secondo I'Atto Aziendale
dell’Ausl della Romagna

4. L’organizzazione dell’Azienda secondo I'Atto Aziendale dell’Ausl della Romagna

5. Differenza fra unita operativa complessa e struttura semplice secondo I'Atto Aziendale e
Manuale Organizzativo: fammi un esempio di entrambe

6. Il candidato descriva in quali prestazioni di assistenza si articolano i LEA

7. Cosa si intende per Azienda sanitaria con autonomia organizzativa ed economico -
patrimoniale

8. Il candidato descriva quando e come ¢ stata istituita 'Azienda USL della Romagna, la sua
sede ed articolazione territoriale

9. Il candidato descriva quali sono i compiti del Collegio Sindacale

10.  Parlami del Dipartimento di Sanita Pubblica

11. Come si svolgono i procedimenti disciplinari?

12. [l candidato illustri che cos’ € il Fascicolo Sanitario Elettronico e le modalita per attivarlo

13. Parlami dei cittadini esenti dalla partecipazione alla spesa sanitaria

14. Parlami dell'accesso documentale mediante “visione” del documento, ai sensi della Legge
241/90

15.  Cenni sulla contabilita economica patrimoniale

16.  Che cosa ¢ il bilancio economico preventivo e quale Unita Operativa se ne occupa in
Azienda?

17. Il candidato illustri il motivo di utilizzo del “protocollo riservato”

18.  Cosa s’intende per “diffusione dei dati” secondo il Codice della Privacy?

19.  Ai sensi della L. 241/90 e successive modifiche e integrazioni, quali sono i principi che
devono reggere I'attivita amministrativa? Descrivine due

20. Il candidato descriva qual € la struttura aziendale dell’Azienda USL della Romagna che
deve garantire 'assistenza domiciliare, ambulatoriale e residenziale nel’AUSL della Romagna
21.  Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda USL della Romagna se lavori alla

UO Governo e sistemi informativi, di che cosa ti occupi?

22. Parlami di almeno due funzioni principali della UO Acquisizioni Prestazioni sanitarie da
erogatori esterni

23. Descrivi la composizione e le principali funzioni del Comitato Consultivo Misto

24.  Quali sono i soggetti coivolti nella prevenzione della corruzione all'interno dell’Azienda?

25. In cosa incorre il dipendente pubblico nella falsa attestazione delle presenze?

26. Il candidato descriva la procedura per il rilascio della documentazione sanitaria nell’Azienda
Usl della Romagna

27. Quali sono i compiti dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)?

28.  Che cos’é e cosa disciplina il Piano Sanitario Nazionale?

29. Efficacia del provvedimento amministrativo: che cos & e quando e come si realizza?

30. Il candidato descriva quali sono le funzioni del Direttore della attivita socio - sanitarie in
base all'Atto Aziendale dell'Ausl Romagna
31. Nell’Azienda Usl della Romagna chi puo adottare una determinazione e su quali materie?

32. Il candidato descriva I'Area di Responsabilita della UO Bilancio e Flussi Finanziari



33.  Secondo il Codice di comportamento del’Azienda USL della Romagna il dipendente quale
comportamento deve tenere in servizio?

34. Il candidato descriva quali sono gli organi del’AUSL della Romagna. Descrivine uno

35. Il candidato descriva quali sono i compiti del Direttore di Distretto

36. Parlami della UO Servizio Prevenzione e Protezione

37. Il candidato illustri come si effettua l'iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale e che cosa

richiede l'iscrizione temporanea
38. Le modalita di accesso al rapporto di lavoro presso I'Azienda Usl della Romagna

39. Il candidato descriva gli atti di competenza del Direttore Generale e dei Dirigenti
40. Il candidato descriva la mission della UO Medicina Legale e Gestione del Rischio
41. Competenze del Responsabile anticorruzione nell’Azienda Usl

42. Parlami dei rapporti tra il Direttore attivita Socio-Sanitarie e la Conferenza Territoriale
Socio Sanitarie (CTSS)

43. L’interesse all’accesso dei documenti della Azienda USL Romagna da parte di un cittadino
ai sensi della L. 241/90 come deve essere?

44, Parlami della Direzione Medica dei Presidi

45. Il candidato descriva le funzioni dei dipartimenti sanitari

46. Il candidato descriva I'area di responsabilita della Direzione Assistenza Farmaceutica

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Generalmente per digitare la "chiocciola" (@) si tiene premuto il tasto ALT GR mentre si
preme il tasto che riporta il disegno della chiocciola. Vero o Falso?
2. Su una tastiera estesa per PC, i tasti contrassegnati come F1 - F12 sono denominati tasti

invio. Vero o Falso?
3. Generalmente per digitare la "chiocciola" (@) si tiene premuto il tasto SHIFT/MAIUSC
mentre si preme il tasto che riporta il disegno della chiocciola. Vero o Falso?

4, Generalmente per digitare la "chiocciola" (@) non & necessario tenere premuto nessun
altro tasto mentre si preme il tasto che riporta il disegno della chiocciola. Vero o Falso

5. Il tasto Esc (Escape) serve ad annullare I'operazione in corso. Vero o Falso?

6. Il tasto Esc (Escape) serve per attivare la "Guida in linea". Vero o Falso?

7. Il tasto Esc (Escape) serve a confermare le scelte e i comandi. Vero o Falso?

8. Su una tastiera estesa per PC, i tasti contrassegnati come F1 - F12 sono denominati tasti
funzione. Vero o Falso?

9. E’ corretto affermare che quando visito un sito web con dominio “.it” visito il sito di un Ente

o0 un privato che vogliono marcare l'identita italiana o il collegamento con I'ltalia?

10. Su una tastiera estesa per PC, i tasti contrassegnati come F1 - F12 sono denominati tasti
per applicazioni. Vero o Falso?

11. Una volta che si e digitato un testo in Word, si pud cambiarne l'aspetto (ad es.
sottolinearlo) per mezzo del mouse, facendo click sul pulsante con l'icona appropriata. Vero o
Falso?

12. Per digitare il simbolo o la lettera che si trova nella parte superiore di un tasto & necessario
tenere premuto il tasto "Shift/Maiusc" . Vero o Falso?

13. Per digitare il simbolo o la lettera che si trova nella parte superiore di un tasto & necessario
tenere premuto il tasto ALT. Vero o Falso?

14. L'interlinea ¢ la spaziatura tra una riga e I'altra. Vero o Falso?

15. L'interlinea & un parametro che indica quando andare a capo spezzando la linea di testo in
due, quando questa risulta essere troppo lunga. Vero o Falso?

16. L'interlinea € un comando per suddividere due paragrafi. Vero o Falso?

17. Per attivare o disattivare il tastierino numerico sulla destra di una tastiera estesa italiana,
bisogna premere il tasto "Bloc Num". Vero o Falso?



18. Per attivare o disattivare il tastierino numerico sulla destra di una tastiera estesa italiana,
bisogna premere il tasto "Ins". Vero o Falso?

19. Per attivare o disattivare il tastierino numerico sulla destra di una tastiera estesa italiana,
bisogna premere il tasto "Invio". Vero o Falso?

20. Internet & un protocollo di trasmissione dati per I'invio di e-mail. Vero o Falso?

21. Internet € un insieme di reti di computer su base mondiale che facilita la rapida
disseminazione ed il trasferimento di dati. Vero o Falso?

22. In una stampante laser & necessario cambiare periodicamente la cartuccia di inchiostro.
Vero o Falso?

23. In una stampante laser & necessario cambiare periodicamente il toner. Vero o Falso?

24. Con il termine "file" si intende una raccolta di immagini grafiche. Vero o Falso?
25. Con il termine “file” si intende una pagina di un documento di testo. Vero o Falso?

26. In Microsoft Word, per spostare un testo € sempre necessario prima selezionarlo. Vero o
Falso?

27. In Microsoft Word, per spostare un testo & necessario prima selezionarlo, ma solo se |l
testo &€ composto da piu di una riga. Vero o Falso?

28. In Microsoft Word, per spostare un testo & necessario prima selezionarlo, ma solo se |l
testo & composto da piu di una parola. Vero o Falso?

29. Il tasto Invio (o Enter o Return) serve a confermare le scelte e i comandi, o ad andare a
capo in un programma di videoscrittura. Vero o Falso?

30. Il tasto Invio (o Enter o Return) serve ad annullare I'operazione in corso. Vero o Falso?

31. Il tasto Invio (0 Enter o Return) serve a battere le maiuscole, se tenuto premuto mentre si

digita un tasto alfabetico. Vero o Falso?

32. Un programma che utilizza, oltre a testi scritti, suoni, animazioni, filmati e grafica, € definito
Multimediale. Vero o Falso?

33. Un programma che utilizza, oltre a testi scritti, suoni, animazioni, filmati e grafica, € definito
Multitasking. Vero o Falso?

34. Nel case del PC, il tasto "Reset" serve a riavviare il computer azzerando programmi e dati
memorizzati nella RAM. Vero o Falso?

35. Nel case del PC, il tasto "Reset" serve a riavviare il computer azzerando programmi e dati
memorizzati nell'hard disk. Vero o Falso?

36. Nel case del PC, il tasto "Reset" serve a spegnere il computer. Vero o Falso?

37. Il termine software indica l'insieme dei programmi e dei dati relativi: sistema operativo,
programmi applicativi e linguaggi di programmazione. Vero o Falso?

38. Il termine software indica solamente il sistema operativo che controlla tutte le operazioni di
base, consentendo il funzionamento dell'hardware. Vero o Falso?

39. Il termine software indica l'insieme dei programmi e delle componenti fisiche del computer.
Vero o Falso?

40. Lo Screen saver serve a ridurre il deterioramento del monitor nei periodi di accensione del
computer senza utilizzo dello stesso da parte dell'operatore. Vero o Falso?

41. Lo Screen saver serve a definire i guasti inerenti allo schermo. Vero o Falso?

42. Lo Screen saver serve a posizionare in modo ordinato le finestre nel desktop. Vero o
Falso?

43. E’ corretto affermare che una scheda di rete permette di connettere il computer ad altri
computer formando cosi una rete?

44, E’ corretto affermare che una scheda di rete permette di connettere il computer
direttamente alla rete a 380 Volt?

45, E’ corretto affermare che una scheda di rete permette di connettere il computer ad Internet?
46. Una volta che si e digitato un testo in Word, si pud cambiarne l'aspetto (ad es.
sottolinearlo) evidenziando con il mouse il testo da modificare e cliccando sul pulsante appropriato.
Vero o Falso?



- In data 10 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Cenni sulla L. 241/90 e successive modifiche e integrazioni e “il principio di trasparenza”
dellattivita amministrativa

2. Parlami del Dipartimento di Sanita Pubblica

3. La figura del Coadiutore Amministrativo Senior nell’organizzazione aziendale

4. Descrivi il ruolo del Servizio Relazioni Sindacali

5. Il candidato descriva chi definisce il fabbisogno delle prestazioni specialistiche ambulatoriali
nellAzienda Usl della Romagna

6. Il candidato illustri quali argomenti in generale disciplina la Legge 241/90 e ne illustri in
particolare uno

7. Il procedimento di adozione delle deliberazioni nell’Azienda Usl della Romagna

8. Il candidato illustri che cos’ € il tesserino sanitario STP “straniero temporaneamente
presente” e a chi e per quale motivo pud essere rilasciato

9. Il candidato descriva la mission della UO Gestione rapporti con i servizi socio-sanitari

10.  Cosa si intende per atto amministrativo “illegittimo”?

11. Il candidato descriva le principali strutture sanitarie del’Azienda Usl della Romagna e la
loro articolazione territoriale

12. [l candidato indichi gli obiettivi del Piano Sanitario Nazionale

13. Il candidato descriva che cos’e il Comitato Etico nell’Azienda Usl della Romagna

14.  Ai sensi della legge 190/2012 cosa deve fare un dipendente se intende segnalare un
illecito?

15. Il candidato illustri cosa definisce il Piano Sanitario Regionale
16. Il candidato indichi quali sono gli organi collegiali del’Azienda Usl della Romagna
17. Il candidato illustri il servizio a cui deve rivolgersi il cittadino per segnalare un disservizio e

ne descriva le principali funzioni
18.  Quali sono le responsabilita del Direttore del Distretto Sanitario?

19. Il candidato descriva il Direttore Generale quale organo del’Azienda USL della Romagna
20. [l candidato descriva che cosa € il Dipartimento Amministrativo

21. Il candidato descriva cosa deve fare il Direttore Generale se € stato adottato un atto
illegittimo

22. Il candidato indichi che cos’e il “periodo di prova” nel rapporto di lavoro con I'Azienda USL
della Romagna

23. Il candidato illustri sinteticamente contenuti del “Manuale per la gestione dei documenti”
nellAzienda Usl della Romagna

24. Il candidato descriva la mission del Direttore Amministrativo

25. Il candidato descriva le principali funzioni del Collegio di Direzione.

26. Con la sigla CUP dell’Azienda Usl cosa si intende e quali funzioni ha?

27. lllustra il “procedimento amministrativo” secondo la L. 241/90

28. Le modalita di prenotazione e pagamento delle prestazioni specialistiche ambulatoriali
29. Che cos’e il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro dellArea Comparto Sanita e cosa

disciplina?

30. Che cos’e e quando incorre nella “censura” il dipendente dell’Azienda Usl della Romagna?
31. [l candidato illustri che cos’é la Direzione Sanitaria dell’Azienda USL della Romagna

32. Il candidato descriva la UO Gestione Economica Risorse Umane

33. Parlami della Direzione Medica dei Presidi

34. Il candidato illustri quali sono i documenti che non devono essere protocollati nel’Azienda

USL della Romagna



35.  Cause di revoca del mandato del Direttore Generale da parte della Regione

36. Parlami della U.O. Servizio Prevenzione e Protezione

37.  Che cosa e I'Autorita Nazionale Anticorruzione e quali funzioni ha?

38.  Secondo il Regolamento UE 2016/679 illustra il diritto alla cancellazione dei dati da parte
dell'interessato

39. Gli obblighi di pubblicita dei provvedimenti amministrativi

40. Che cosa sono le Organizzazioni Sindacali e le relazioni con I'Azienda Usl

41.  Che cosa ¢ il “registro di protocollo”?

42, Secondo il DPR 445/2000 che cosa si intende per “certificato”?

43. Il candidato descriva quali sono i principi in base ai quali sono individuati i Livelli Essenziali
di Assistenza (LEA)

44, [l procedimento di formazione del provvedimento amministrativo

45.  Che cos’e la mobilita attiva extra Regione?
46.  Caratteristiche dei Dipartimenti orizzontali e Dipartimenti verticali nellAzienda Usl della
Romagna. Fammi un esempio

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. In un programma di videoscrittura, il tasto Fine mi consente di posizionare rapidamente il
cursore alla fine della frase. Vero o Falso?

2. E’ corretto affermare che la formattazione di un testo elimina il testo che e stato
selezionato?

3. E’ corretto affermare che la formattazione di un testo cancella tutti i files di testo contenuti in
una cartella?

4, E’ corretto affermare che i software definiti "browser" sono programmi realizzati per
permettere la stesura e la modifica di file di testo?

5. E’ corretto affermare che i software definiti “browser” sono programmi che permettono la

connessione ad un computer centrale facendo si che il computer locale possa agire come un suo
terminale?

6. E’ corretto affermare che i software definiti “browser” sono programmi che permettono la
navigazione su Internet?

7. E’ corretto affermare che per aggiungere un programma al menu avvio di Windows é
necessario trascinare l'icona del programma sul pulsante avvio?

8. Per "tabulazione" si intende l'impostazione di un riferimento in una determinata posizione
orizzontale, immediatamente raggiungibile con la pressione del tasto TAB. Vero o Falso?

9. Per "tabulazione" si intende I'impostazione di tabelle di dati omogenei. Vero o Falso?

10. Per "tabulazione" si intende l'operazione di allineamento del testo alle figure e ai disegni
presenti nel documento. Vero o Falso?

11. Utilizzando l'operazione di copia di Windows, i dati copiati vengono salvati negli Appunti.
Vero o Falso?

12. Utilizzando I'operazione di copia di Windows, i dati copiati vengono salvati nel Desktop.
Vero o Falso?

13. Utilizzando I'operazione di copia di Windows, i dati copiati vengono salvati nella cartella
Documenti. Vero o Falso?

14. In videoscrittura il termine "font" viene utilizzato per indicare cosa?

15. In videoscrittura il termine “font” indica il tipo di carattere. Vero o Falso?

16. In videoscrittura il termine “font” indica un tipo particolare di oggetto per la realizzazione di
grafici. Vero o Falso?

17. In videoscrittura il termine “font” indica un file contenente dei dati (ad esempio una lista di

indirizzi. Vero o Falso?



18. Quando su un PC sono installate diverse stampanti, quella predefinita € quella dove il
computer effettua di default le stampe a meno che non vengano date istruzioni diverse. Vero o
Falso?

19. Quando su un PC sono installate diverse stampanti, quella predefinita & quella collegata
alla porta seriale. Vero o Falso?

20. Quando su un PC sono installate diverse stampanti, quella predefinita & quella collegata
alla porta parallela. Vero o Falso?

21. In un programma di elaborazione testi per "testo giustificato” si intende testo in cui la
larghezza di ogni riga del paragrafo € adattata ai margini della pagina. Vero o Falso?

22. In un programma di elaborazione testi per "testo giustificato" si intende testo su cui & stato
effettuato un controllo ortografico. Vero o Falso?

23. In un programma di elaborazione testi per "testo giustificato" si intende testo in cui ogni riga
del paragrafo ¢ allineata a sinistra o a destra rispetto ai margini della pagina. Cero o Falso?

24. Per inviare un messaggio di posta elettronica si deve conoscere l'indirizzo E-Mail del
destinatario. Vero o Falso?

25. Il tasto Canc mi permette di cancellare cio che € alla destra del cursore. Vero o Falso?

26. Per inviare un messaggio di posta elettronica si deve conoscere lindirizzo E-Mail e il
numero di telefono del destinatario. Vero o Falso?

27. Una formattazione testo grassetto-corsivo puod coesistere?

28. Una formattazione testo grassetto-corsivo puo coesistere solo se il carattere ha dimensioni
inferiori a 12pt. Vero o Falso?

29. Una formattazione testo grassetto-corsivo non pud coesistere perché una formattazione
testo esclude I'altra. Vero o Falso?

30. L'antivirus deve essere aggiornato periodicamente. Vero o Falso?

31. L'antivirus deve essere aggiornato quando si cambiano i programmi applicativi. Vero o
Falso?

32. L'antivirus deve essere aggiornato quando si cambiano alcune unita periferiche. Vero o
Falso?

33. Per poter utilizzare un computer non & indispensabile avere una scheda audio. Vero o
Falso?

34. Per poter utilizzare un computer non & indispensabile avere un monitor. Vero o Falso?

35. In Microsoft Word, come bisogna procedere per chiudere un documento senza chiudere |l
programma?

36. A cosa serve I'estensione del nome di un file?

37. E’ corretto affermare che I'estensione del nome di un file serve ad associare al file il
programma che lo deve elaborare?

38. E’ corretto affermare che I'estensione del nome di un file serve a identificare I'autore del
file?

39. E’ corretto affermare che I'estensione del nome di un file serve a distinguere su quale
stampante indirizzare la stampa del file?

40. [l programma "Blocco note" crea file con I'estensione TXT. Vero o Falso?

41. [l programma "Blocco note" crea file con I'estensione PDF. Vero o Falso?

42. Il programma "Blocco note" crea file con I'estensione RTF. Vero o Falso?

43. | tasti col simbolo delle freccette servono a spostare il cursore. Vero o Falso?

44, | tasti col simbolo delle freccette servono ad inserire nel testo i relativi caratteri indicati sui
tasti. Vero o Falso?

45. | tasti col simbolo delle freccette servono a cancellare i caratteri ai lati del cursore. Vero o
Falso?

46. Su una tastiera per PC, il tasto "STAMP" invia alla stampante l'intero documento attivo.
Vero o Falso?



- In data 11 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Cosa deve fare il cittadino per avere I'assistenza del Medico di Medicina Generale?

2. Ai sensi della L. 241/90 e successive modifiche e integrazioni, illustra il principio di “legalita”
dell’attivita amministrativa

3. Parlami del diritto all’assistenza sanitaria del cittadino italiano residente

4. Che cosa si intende per “assenteismo” del dipendente pubblico e quali sono le
conseguenze

5. Cos’e il consenso al trattamento dei dati secondo il Regolamento UE 2016/679 (Codice
della Privacy)

6. Chi sono i “controinteressati” all'accesso agli atti secondo la Legge n. 241/90

7. Cos’e il Ticket in Sanita e quali soggetti ne sono esenti in Emilia Romagna

8. Il candidato descriva, secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda USL della
Romagna se lavora alla UO Bilancio e Flussi Finanziari, di che cosa si occupa

9. Che cosa comporta e come si effettua la revoca del Medico di Medicina Generale o
Pediatra di Libera Scelta

10. Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare la scelta del Medico di
Medicina Generale e per quali motivi si effettua

11. Il candidato descriva larticolazione territoriale del Distretto Sanitario dell’Ausl della
Romagna e almeno una funzione

12. Il candidato descriva la mission della UO Assicurazione e Contenzioso Assicurativo

13. Il candidato descriva almeno un organismo collegiale dell’Azienda USL della Romagna

14. Parlami del Procedimento Disciplinare nell’Azienda Usl della Romagna
15. Descrivi almeno un documento di programmazione economica dell’Azienda Usl della

Romagna

16. Il D.Lgs. n. 33/2013 parla di rifiuto, differimento e limitazione dell’accesso ai documenti.
Descrivi almeno una tipologia

17. lllustra che cosa si intende per “gestione documentale” nell Azienda USL della Romagna
18. Ruolo del Comitato di Distretto

19. [l candidato illustri che cos’ & la Tessera Sanitaria e come si ottiene

20. Il candidato illustri la funzione di protocollo nellAzienda Usl della Romagna

21. Parlami del Contratto Collettivo Integrativo di lavoro

22. Il candidato descriva nell’Azienda Usl della Romagna che cosa si intende per funzione di

“‘committenza”

23. La nomina e revoca del Direttore Amministrativo

24. Cosa si intende per responsabilita disciplinare?

25. Il candidato descriva che cos’é la ricetta de materializzata e da chi e per quali finalita viene
emessa

26. Quali sono gli elementi essenziali per protocollare un documento

27. Secondo il Regolamento UE 2016/679 (Codice della Privacy) cos’e@ linformativa al
trattamento dei dati

28. Il Procedimento di formazione del provvedimento amministrativo nellAzienda Usl della
Romagna

29. Indicami quali sono le funzioni del Direttore Amministrativo

30. Descrivi cosa si intende per “conflitto di interessi” secondo la Legge n. 190/2012

31. Le funzioni del Direttore Attivita Socio - Sanitarie

32. Parlami della UO Gestione Giuridico Economica Professionisti Convenzionati



33. [l candidato indichi quali sono le strutture dellAzienda Usl che si occupano di
“‘committenza”

34. Parlami del principio di “legalita” dell’attivita amministrativa

35. Le conseguenze in cui pud incorrere il dipendente in caso di violazione di obblighi di
servizio

36. Il candidato descriva la mission del Direttore Generale

37. Che cos’e la responsabilita per danno erariale in cui puo incorrere un dipendente
38. Cosa disciplina la Legge n. 241/90 e successive modificazioni e integrazioni

39. [l candidato descriva che cos’e “I’Amministrazione Trasparente”

40. Cosa si intende ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per ‘“titolare del trattamento dei
dati”?

41. lllustra che cosa si intende per “classificazione” dei documenti nel’Azienda USL della
Romagna

42, Descrivi le forme di reclutamento del personale nel pubblico impiego

43. Il candidato descriva il profilo di Coadiutore Amministrativo Senior

44. lllustra almeno due principi fondamentali riportati nell’Atto Aziendale

45. Descrivi il “massimario di scarto” della documentazione sanitaria e amministrativa

dell’Azienda Usl della Romagna
46. Parlami dell’ “Accesso Civico Generalizzato” secondo il D.Lgs. n. 33/2013

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. E possibile inserire un'immagine in un documento di testo?

2. E’ corretto affermare che € possibile inserire un’immagine in un documento di testo?

3. E’ corretto affermare che non & possibile inserire un'immagine in un documento di testo?

4, E’ corretto affermare che in Microsoft Word la combinazione di tasti "Ctrl+Freccia destra"
sposta il cursore alla parola successiva?

5. E corretto affermare che tenendo premuto a lungo il tasto della lettera "S" mentre si & in un
documento Word viene "Selezionata" |a riga su cui era posizionato il cursore?

6. Tenendo premuto a lungo il tasto della lettera "S" mentre si € in un documento Word si
otterra la stampa del documento. Vero o Falso?

7. In Microsoft Word la combinazione di tasti "Ctrl+Fine" sposta il cursore alla fine del
documento. Vero o Falso?

8. In Microsoft Word la combinazione di tasti "Ctrl+Fine" sposta il cursore alla pagina
successiva del documento. Vero o Falso?

9. In Microsoft Word il tasto "Freccia giu" sposta il cursore alla riga sottostante. Vero o Falso?
10. In Microsoft Word il tasto "Freccia giu" sposta il cursore alla fine della pagina. Vero o
Falso?

11. In Microsoft Word il tasto "Freccia giu" sposta il cursore alla fine del documento. Vero o
Falso?

12.  Se in un programma di elaborazione testi, come Word per Windows, si attiva la sillabazione
del testo si ottiene la suddivisione in sillabe di una parola, quando questa non rientra nella
larghezza del paragrafo ed € necessario andare a capo. Vero o Falso?

13. Se in un programma di elaborazione testi, come Word per Windows, si attiva la sillabazione
del testo si ottiene la suddivisione in sillabe di una parola, quando questa non & digitata
correttamente. Vero o Falso?

14.  Se in un programma di elaborazione testi, come Word per Windows, si attiva la sillabazione
del testo si ottiene la suddivisione in sillabe di una parola, quando questa non fa parte del
dizionario di Word. Vero o Falso?

15. In ambiente Windows, un "contenitore" di file & indicato con il termine: Cartella. Vero o
Falso?



16. In ambiente Windows, un "contenitore" di file & indicato con il termine: Pacco. Vero o
Falso?

17. In ambiente Windows, un "contenitore" di file & indicato con il termine: Scatola. Vero o
Falso?

18. Per lasciare uno spazio bianco a destra e a sinistra del foglio si modifica il valore dei
margini. Vero o Falso?

19. Per lasciare uno spazio bianco a destra e a sinistra del foglio si modifica il valore
dell'interlinea. Vero o Falso?

20. Per lasciare uno spazio bianco a destra e a sinistra del foglio si usa il tabulatore. Vero o
Falso?

21. E’ corretto affermare che le icone in un sistema operativo a finestre rappresentano con
un'immagine evocativa un documento o un'applicazione?

22.  In Windows & possibile ottenere sul monitor cid che verra eventualmente stampato?

23. In Windows €& possibile ottenere sul monitor cid che verra eventualmente stampato
mediante I'anteprima di stampa. Vero o Falso?

24. In Windows €& possibile ottenere sul monitor cido che verra eventualmente stampato
mediante I'opzione di setup della stampante. Vero o Falso?

25. In un documento Word, premendo il tasto FINE il cursore si sposta alla fine della riga
corrente. Vero o Falso?

26. In un documento Word, premendo il tasto FINE si chiude il documento. Vero o Falso?

27. In un documento Word, premendo il tasto FINE il cursore si sposta alla fine del documento.
Vero o Falso?

28. In Microsoft Word & possibile spostare una parte del testo mediante i comandi Taglia e
Incolla. Vero o Falso?

29. In Microsoft Word €& possibile spostare una parte del testo mediante i comandi Sposta e
Copia. Vero o Falso?

30. In Microsoft Word non € mai possibile spostare una parte del testo da una parte ad un’altra
del testo. Vero o Falso?

31. In ambiente Windows quando il computer si blocca, nel senso che non risponde piu ai

movimenti del mouse e alla tastiera, I'azione piu indicata da fare, per riavviare il PC, come primo
tentativo & quella di premere contemporaneamente i tasti "CTRL", "ALT" e "CANC" e seguire le
indicazioni della finestra che compare. Vero o Falso?

32. In ambiente Windows quando il computer si blocca, nel senso che non risponde piu ai
movimenti del mouse e alla tastiera, I'azione piu indicata da fare, per riavviare il PC, come primo
tentativo € quella di premere il pulsante di Reset sul frontale del PC. Vero o Falso?

33. In ambiente Windows quando il computer si blocca, nel senso che non risponde piu ai
movimenti del mouse e alla tastiera, I'azione piu indicata da fare, per riavviare il PC, come primo
tentativo € quella di spegnere il computer agendo sull'interruttore Acceso/Spento. Vero o Falso?
34. Di norma, quando si manda in stampa un documento, & possibile scegliere di stampare
solo alcune pagine dello stesso?

35. Di norma, quando si manda in stampa un documento, & possibile scegliere di stampare
solo alcune pagine a condizione che le pagine da stampare iniziano dalla pagina uno. Vero o
Falso?

36. Quando si manda in stampa un documento non € possibile scegliere di stampare solo
alcune pagine dello stesso. Vero o Falso?

37. E’ corretto affermare che in una rete di computer, & possibile stampare sulle stampanti
connesse ad altri PC della rete se queste sono condivise?

38. E’ corretto affermare che in una rete di computer, non € mai possibile stampare sulle
stampanti connesse ad altri PC, perché si possono usare solo le stampanti direttamente connesse
al PC?

39. Hardware indica tutte le parti fisiche, elettroniche e meccaniche di un computer, software
indica l'insieme dei programmi che permettono ad un computer di funzionare. Vero o Falso?



40. Hardware e software sono due termini sinonimi di "componente di un computer". Vero o
Falso?

41. Software indica tutte le parti fisiche, elettroniche e meccaniche di un computer, hardware
indica l'insieme dei programmi che permettono ad un computer di funzionare. Vero o Falso?

42. E’ possibile selezionare un testo sia con I'uso del mouse o con l'uso della la tastiera. Vero
o Falso?

43. E’ possibile selezionare un testo con un dito sul monitor del PC. Vero o Falso?

44, Su una tastiera estesa per PC il tasto denominato "Caps Lock/BlocMaiusc" ha la funzione
di far si che le lettere siano riprodotte in maiuscolo. Vero o Falso?

45, Su una tastiera estesa per PC il tasto denominato "Caps Lock/BlocMaiusc" ha la funzione
di simulare la continua pressione del tasto "Shift/Maiusc" per tutti i tasti della tastiera. Vero o
Falso?

46. Su una tastiera estesa per PC il tasto denominato “Tab” che funzione ha?



- In data 15 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Il candidato descriva le modalita di riscossione del ticket nell’ Azienda USL

2. Il candidato illustri quali sono le funzioni del Comitato Consultivo Misto (CCM)

3. Parlami della Direzione Medica di Presidio

4. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dellAzienda USL della Romagna se lavori alla
UO Gestione Inventario e Servizi Alberghieri, di che cosa ti occupi?

5. Ai sensi della L. 241/90 e successive modifiche e integrazioni, illustra il principio di
“imparzialita” e “trasparenza” dell’attivita amministrativa

6. [l candidato illustri la disciplina normativa del Servizio Sanitario Regionale

7. Parlami del’annullamento dei provvedimenti amministrativi

8. Quali sono le fonti normative che disciplinano i diritti e doveri di un dipendente della
Pubblica Amministrazione?

9. Il candidato descriva l'attivita che si svolge presso gli sportelli di prenotazione delle

prestazioni della UO Piattaforma Amministrativa di ambito territoriale
10. Descrivi la Direzione Sanitaria Aziendale

11. Il candidato illustri a chi spetta 'esenzione dalla partecipazione alla spesa sanitaria
12.  Organizzazione del Servizio Sanitario: ruolo delle Regioni
13. Indicami qual € la Mission del Direttore Generale

14. Secondo il Codice della privacy quali sono i dati “sensibili” e quali sono le conseguenze in
caso di comunicazione dei dati?

15. Che cosa si intende per “autonomia gestionale” dell’Azienda Usl della Romagna?

16. [l candidato descriva in generale le funzioni del Front Office e in particolare I'attivazione del
fascicolo sanitario elettronico

17. Il candidato illustri che cosa ¢ il “protocollo riservato”

18.  Cosa s’intende per “diffusione” secondo il Codice della Privacy?

19. Il candidato descriva di cosa si occupa il Direttore delle Attivita Socio Sanitarie nell’Azienda
USL della Romagna

20. Il candidato descriva a quale organo spetta la verifica della regolarita amministrativo-
contabile dell’attivita dell’Azienda USL della Romagna e in cosa consiste

21. Il candidato descriva secondo I'atto aziendale cosa sono i “Programmi Aziendali” e ne

descriva sinteticamente le funzioni

22. Cosa si intende per “responsabilita disciplinare”?

23. Parlami della nomina e revoca del Direttore Generale

24. Il candidato illustri che cos’é la “Falsa attestazione della presenza in servizio” e le
conseguenze per il dipendente

25. Descrivi la mission dell’Area Dipartimentale Risorse Strutturali e Tecnologiche

26.  Caratteristiche dei Dipartimenti verticali e orizzontali nell’Azienda Usl della Romagna

27. La Relazione tra il Collegio Sindacale e la Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria

28. Il candidato descriva il principio di “economicita” ed “efficacia” dell’azione amministrativa
29. Parlami della UO Sviluppo Organizzativo, Formazione e Valutazione

30. Il candidato descriva la mission e area di responsabilita della UO Libera Professione

31. Descrivi la differenza tra “differimento” e “rifiuto” dell’accesso agli atti ai sensi del D.Lgs.
33/2013

32. [l candidato illustri che cos’e la Tessera Sanitaria e come e dove si ottiene

33. Parlami del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Area Comparto Sanita
34. Parlami del “Piano Anticorruzione” dell’Azienda Usl della Romagna
35. Parlami delle competenze delle Regioni in materia sanitaria



36. Il candidato descriva almeno due funzioni della UO Gestione Giuridico Economica
Professionisti Convenzionati

37. Il candidato descriva almeno due funzioni della UO Servizio Prevenzione e Protezione

38. L’organizzazione degli uffici delle Pubbliche Amministrazioni secondo il D. LGS. N.
165/2001

39. Definizione di atto amministrativo: parlane

40. Che cos’é il Regolamento UE 2016/679 e cosa s’intende per “responsabile trattamento dei
dati”?

41, Da chi e finanziata I'Azienda USL e in relazione a cosa?

42. Parlami di come si realizza la pubblicita dei provvedimenti amministrativi

43. Il ruolo della Direzione Infermieristica Aziendale

44, Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare la richiesta di copia di
documentazione sanitaria

45, Il candidato illustri le prestazioni sanitarie per le quali non & previsto il pagamento del ticket

46. Parlami del Collegio di Direzione dell’Azienda Usl della Romagna.

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Una volta che si € digitato un testo in Word, si pud cambiarne l'aspetto (ad es. sottolinearlo)
per mezzo del mouse, facendo click sul pulsante con l'icona appropriata. Vero o Falso?
2. Una volta che si € digitato un testo in Word, si pud cambiarne l'aspetto (ad es. sottolinearlo)

facendo precedere e seguire la porzione di testo da modificare con caratteri di controllo
appropriati. Vero o Falso?

3. Un database € una raccolta organizzata di dati. Vero o Falso?

4, Un database € una raccolta organizzata di file correlati. Vero o Falso?

5. Un database € un luogo di memorizzazione standardizzato per i file. Vero o Falso?

6. Excel & un noto programma applicativo del pacchetto Microsoft Office, esso non consente
di effettuare calcoli statistici sui dati. Vero o Falso?

7. Excel € un noto programma applicativo del pacchetto Microsoft Office, esso non consente
di disegnare grafici a partire dai dati. Vero o Falso?

8. Microsoft Access € un programma per la gestione di Database. Vero o Falso

9. Microsoft Access & un programma per la gestione di Immagini e grafica. Vero o Falso?

10. Microsoft Access & un programma per la gestione di Testi. Vero o Falso?

11. Con il termine “database” si intende una raccolta organizzata di dati. Vero o Falso?

12. Con il termine “database” si intende un file compresso. Vero o Falso?

13. Con il termine “database” si intende un tipo di computer. Vero o Falso?

14. E’ corretto affermare che Microsoft Access € il componente del pacchetto Office che si
occupa della gestione di database?

15. E’ corretto affermare che Microsoft Outlook € il componente del pacchetto Office che si
occupa della gestione di database?

16. Una sequenza di diapositive viene chiamata “Presentazione”. Vero o Falso?

17. Una sequenza di diapositive viene chiamata “Foglio elettronico”. Vero o Falso?

18. Una sequenza di diapositive viene chiamata “Editor di testo”. Vero o Falso?

19. Con quale programma si apre un file .pdf?

20. E' corretto affermare che la stringa www.pino@http:\rossi.it € un indirizzo di posta
elettronica formalmente valido?

21. E’ corretto affermare che la stringa paolo@tin.it & un indirizzo di posta elettronica
formalmente valido?

22. E’ corretto affermare che con la firma elettronica si possono firmare solo i documenti che
riguardano rapporti fra Pubbliche Amministrazioni?

23. E’ corretto affermare che con la firma elettronica si possono firmare solo i documenti che
riguardano rapporti fra privati?



24. Con la firma elettronica si puo firmare qualsiasi documento elettronico. Vero o Falso?

25. Il salvataggio di file su una unita online offre il vantaggio di potervi successivamente
accedere anche da un altro computer connesso in rete. Vero o Falso?
26. Il salvataggio di file su una unita online & molto costoso. Vero o Falso?

27. Con il termine “spamming” si intende [linvio indiscriminato di email generalmente
pubblicitarie e/o a scopo di lucro. Vero o Falso?

28.  Con il termine “spamming” si intende il nome di un pericolosissimo virus. Vero o Falso?

29. Con il termine “spamming” si intende una applicazione per aumentare la velocita del
computer. Vero o Falso?

30. In Word, tramite la funzione “Intestazione e pié di pagina”, nel menu “Visualizza” & possibile
inserire testo e numero di pagina nella intestazione. Vero o Falso?
31. In Word, tramite la funzione “Intestazione e pié di pagina”, nel menu “Visualizza” & possibile

impostare un elemento di sfondo inserendo oggetti di disegno nellintestazione. Vero o Falso?

32. E’ corretto affermare che I'estensione .exe € propria di un file contenete immagini?

33. E’ corretto affermare che I'estensione .doc € propria di un file contenete immagini?

34. E’ corretto affermare che I'estensione .omp € propria di un file contenete immagini?

35. E’ corretto affermare che il comando che consente di ingrandire o ridurre la visualizzazione
del documento Word si attiva entrando nel Menu “Visualizza” “Zoom”™?

36. E’ corretto affermare che il comando che consente di ingrandire o ridurre la visualizzazione
del documento Word si attiva entrando nel Menu “Layout di pagina” “Disponi”?

37. In ambiente Window se si clicca una sola volta su una icona, questa viene spostata nel
cestino. Vero o Falso?

38. In ambiente Window se si clicca una sola volta su una icona con il tasto sinistro del mouse,
questa viene selezionata. Vero o Falso?

39. In ambiente Window se si clicca una sola volta su una icona, viene avviato il controllo
antivirus sul programma associato a quella icona. Vero o Falso?

40. L’antivirus € una banca dati contenente esempi grafici del funzionamento di tutti i virus noti.
Vero o Falso?

41. L’antivirus € un software finalizzato a prevenire, rilevare ed eventualmente rendere
inoffensivi codici dannosi e malware per computer . Vero o Falso?

42. In una sessione di lavoro € possibile aprire contemporaneamente piu finestre dello stesso
programma. Vero o Falso?

43. In Word la combinazione di tasti CTRL + C attiva il comando “Copia”. Vero o Falso?

44, In Word la combinazione di tasti ALT + H attiva il comando “Copia”. Vero o Falso?

45, In Word la combinazione di tasti CTRL + Z attiva il comando “Copia”. Vero o Falso?

46. In ambito Internet il termine “download” riguarda la velocita di trasmissione della rete. Vero

o Falso?



- In data 16 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:
- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Il candidato descriva l'area di responsabilita della UO Gestione Rapporti con i Servizi
Socio-Sanitari

2. Parlami della UO Gestione Inventario e Servizi Alberghieri

3. Il candidato descriva secondo I'Atto Aziendale cosa sono le Unita Operative (U.O.)

nellAzienda USL Romagna

Lo sportello scelta e revoca del medico di base

Il candidato descriva quali sono le funzioni del Direttore Amministrativo dell’Azienda USL

Il candidato descriva quando I'utente pud non pagare il ticket

Il candidato descriva il principio di “legalita” dell’azione amministrativa

[l candidato descriva almeno due funzioni della UO Medicina Legale e Gestione del Rischio
Descrivi almeno un Livello Essenziale ed uniforme di assistenza che I'Azienda deve
assicurare

10. Differenze tra un Dipartimento e una Unita Operativa: fammi un esempio

11. Parlami delle funzioni del Servizio di Igiene Pubblica

12. Il candidato illustri a chi deve rivolgersi il cittadino per un suggerimento e ne descriva le
principali funzioni

13. Descrivi quali sono i dati inseriti in un contratto individuale di lavoro

14.  Quali sono gli strumenti compresi nel “Piano di Conservazione” dei documenti dell’Azienda
Usl della Romagna?

15. Il candidato descriva il principio di “efficienza” e “I'efficacia” dell’azione amministrativa

16. Il candidato descriva gli obblighi di pubblicazione secondo il D.Lgs. n. 33/2013

17. Accesso documentale presso AUSL della Romagna: come e perché si effettua

18. [l candidato descriva le funzioni del Dipartimento Amministrativo

19. Parlami della Direzione Medica di Presidio

20.  Secondo I'Atto Aziendale che cosa sono i “Programmi Aziendali”?

21. Quali sono le forme di accesso agli atti amministrativi dopo I'entrata in vigore del D. Lgs. del
14.3.2013, n. 337

22.  Chi sono gli “interessati” e i “contro interessati” in una richiesta di accesso ai sensi della L.
n. 2417

23. Il candidato illustri I'’Accesso agli atti e il principio di “Trasparenza”

24. Descrivi gli obblighi di conservazione dei documenti nel’AUSL della Romagna

25. Descrivi una procedura di reclutamento del personale nell’Azienda Usl della Romagna

26. [l candidato descriva le funzioni del’UQO Libera Professione

27.  Chi puo iscriversi al Servizio Sanitario Nazionale? E come deve farlo?

28. Parlami delle Direzioni Tecniche

© oo N OB

29. [l candidato descriva la mission della UO Progettazione e Sviluppo Edilizio

30. Descrivi la Direzione Sanitaria Aziendale

31. Che cos’e la “compartecipazione” alla spesa sanitaria da parte del cittadino e quali sono le
prestazioni esenti?

32. lllustrami le funzioni dello Sportello Unico dell’Azienda Usl della Romagna

33. Parlami del Piano Anticorruzione dell’Azienda Usl della Romagna

34. Descrivi che cos’e il provvedimento amministrativo e parlami dell’obbligo di “motivazione”
35. Il candidato descriva la mission della Direzione Assistenza Farmaceutica

36. Parlami del livello di assistenza collettiva in ambiente di vita e di lavoro

37. Definisci le tipologie di accesso ai documenti secondo la normativa vigente

38. Il candidato descriva che cosa sono le Strutture Sanitarie Private Accreditate e il loro ruolo
39. Parlami del processo di aziendalizzazione del SSN dalle Unita sanitarie locali alle Aziende
Usl: cosa € cambiato?



40. Secondo il manuale di gestione dei documenti dellAzienda USL della Romagna il
“procedimento di scarto” della documentazione come avviene?

41. Chi e quali funzioni ha il DPO (Data Protection Officer) secondo il Regolamento UE
2016/6797

42. Descrivi almeno una sanzione disciplinare comminata dal Dirigente e quando e perché si
applica

43. Che cosa rappresenta l'osservanza dell'orario di lavoro da parte del dipendente. Quali
sono le conseguenze in caso di mancato rispetto?

44, Secondo il D.P.R. n. 445/2000 che cosa si intende per “certificato”?

45, Parlami della responsabilita disciplinare del Dipendente Pubblico

46. lllustrami sinteticamente il “diritto allinformativa” in capo allinteressato secondo |l
Regolamento UE 2016/679

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Dovendo realizzare un grafico a linee, il software piu adatto allo scopo & Excel oppure Word?

2. Se invio un messaggio di Posta Elettronica Certificata ad un casella di posta elettronica
ordinaria otterrd sempre un messaggio di errore. Vero o Falso?

3. Per selezionare un’icona € necessario cliccare una sola volta con il tasto sinistro del mouse.
Vero o Falso?

4. Se clicco su una icona una sola volta con il tasto destro del mouse si apre una finestra di
dialogo che propone le possibili azioni da compiere. Vero o Falso?

5. E’ corretto affermare cha la formattazione “corsivo” di un testo consente di strutturare
graficamente un testo per renderlo allineato ai bordi laterali?

6. E’ corretto affermare che la formattazione “corsivo” di un testo consente di strutturare
graficamente un testo per trasformare tutte le frasi in un idioma correntemente utilizzato nella
lingua parlata?

7. E’ corretto affermare che in una chiavetta USB posso copiare file ma non cartelle?

8. E’ corretto affermare che in una chiavetta USB posso copiare sia file che cartelle?

9. E’ corretto affermare che Microsoft Access € un programma per la gestione di immagini e
grafica?

10. Nel pacchetto Office, quale fra i seguenti componenti si occupa della gestione di database:
Outlook oppure Access?

11. Se devi organizzare una sequenza di diapositive per preparare una presentazione, userai
Powerpoint oppure Access?

12. | documenti firmati con firma elettronica possono essere utilizzati solo nei rapporti fra Pubbliche
Amministrazioni. Vero o Falso?

13. Se devi preparare un modello di lettera di invito ad un programma di screening, userai Word
oppure Excell?

14. Per migliorare le prestazioni del computer e velocizzare le operazioni &€ necessario attivare lo
“spamming”. Vero o Falso?

15. Digitando un testo utilizzando Word, se mi serve un sinonimo della parola appena digitata
posso posizionarmi su di essa e aprire il menu “sinonimi e contrari” cliccando sul tasto destro del
mouse. Vero o Falso?

16. Nella stessa sessione di lavoro posso aprire contemporaneamente piu finestre di programmi
diversi. Vero o Falso?

17. In Word se voglio attivare il comando “Copia” posso utilizzare la combinazione di tasti CTRL +
Y . Vero o Falso?

18. In Word se voglio attivare il comanda “Incolla” posso utilizzare la combinazione di tasti CTRL +
J. Vero o Falso?

19. In Word, quale operazione devo compiere per aprire un nuovo documento vuoto?

20. In Excel, quale operazione devo compiere per aggiungere un foglio di lavoro al file aperto?



21. Per preparare la tabella riassuntiva degli accessi giornalieri suddivisi per ambulatorio da
presentare al Dirigente, utilizzerai il programma Powerpoit o Excel?

22. Come dispositivo esterno di archiviazione dati posso preferire un Hard Disk esterno oppure
una pennetta USB; la scelta dipende dalla massa di informazioni da archiviare. Vero o Falso?

23. Sommare dati numerici € una funzione propria di quale tipo di programma, video scrittura o
foglio di calcolo?

24. Con una stampante a colori posso scegliere di stampare in bianco e nero?

25. Per condividere file, stampanti e altre periferiche fra colleghi situati in territori distanti &
necessario mettere in rete i computer. Vero o Falso?

26. In Word, se desidero arrestare I'attivita in corso devo tenere premuto il tasto della lettera “A”
per alcuni secondi. Vero o Falso?

27. In un documento Word, tenendo premuto a lungo il tasto della lettera “C” vengono cercate tutte
le parole con iniziale “C” che si trovano nel documento. Vero o Falso?

28. In Word, per spostarmi rapidamente alla fine della riga posso digitare il pulsante “Fine”. Vero o
Falso?

29. Il tasto “Canc” della tastiera cancella il carattere a destra del cursore, mentre il tasto
“BackSpace” cancella il carattere a sinistra del cursore. Vero o Falso?

30. E’ possibile recuperare un file che si trovava nella cartella “Documenti” del PC e che & stato
cancellato per errore?

31. In Word & possibile trasformare una frase scritta con carattere maiuscolo in carattere
minuscolo senza necessita di riscriverla?

32. La finestra attiva pud essere chiusa cliccando sul pulsante in alto a destra che ha per icona
una X. Vero o Falso?

33. Ridurre a icona un programma, un'applicazione o una cartella significa nascondere la finestra
dal desktop, farla scomparire dalla vista senza pero chiudere I'applicazione. Vero o Falso?

34. Per riportare in primo piano una finestra temporaneamente minimizzata si clicca sulla sua
icona nella barra delle applicazioni. Vero o Falso?

35. Se visito un sito web con dominio “.gov” visito il sito di una pubblica amministrazione. Vero o
Falso?

36. Quando il tastierino numerico sulla destra della tastiera non & attivo, posso utilizzare le funzioni
rappresentate dalle frecce. Vero o Falso?

37. Utilizzando il tastierino numeri sulla destra della tastiera, se anziché un numero ottengo lo
spostamento del cursore, significa che il tasto “BlocNum” non ¢ attivato. Vero o Falso?

38. Se devi allontanarti dal posto di lavoro per lungo tempo € opportuno bloccare I'accesso al PC
da parte di estranei mediante 'opzione “Blocca” selezionato dal menu “Arresta il sistema”. Vero o
Falso?

39. Per “Tabulazione” si intende l'impostazione di tabelle con un numero fisso di righe e di
colonne. Vero o Falso?

40. In Word le tabulazioni permettono di allineare perfettamente un testo sotto I'altro e di fatto sono
usate al posto delle tabelle per I'allineamento del testo. Vero o Falso?

41. Se ti viene chiesto di impostare una lettera con capoversi giustificati e prima riga rientrata a
destra, per formattare correttamente il testo troverai le opzioni allinterno del Menu “Stili” oppure
allinterno del Menu “Formato”™?

42. In un programma di video scrittura, giustificare il testo significa che ogni riga si adattera ai
margini della pagina. Vero o Falso?

43. Quando ricevo un file tramite posta elettronica posso identificare l'autore del file
dall’estensione. Vero o Falso?

44. | file con estensione PDF vengono generati dai programmi di video scrittura. Vero o Falso?

45. Se devo inoltrare via email il testo di una relazione che non deve essere modificata, prima di
spedirla trasformo il file in .pdf . Vero o Falso?

46. Il tasto “freccia giu” sposta il cursore nella riga sottostante. Vero o Falso?



- In data 17 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1 Parlami del Servizio di Igiene Pubblica

2 [l candidato parli dei Servizi erogati dal Distretto Sanitario

3 [l candidato descriva la mission del Distretto Sanitario

4, Il candidato illustri i compiti di vigilanza e controllo del Collegio Sindacale

5. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda USL della Romagna quali sono le
UUOOQ in Staff al Direttore Generale? Descrivine almeno una

6. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda USL della Romagna se lavori alla
UO Sviluppo Organizzativo, Formazione e Valutazione, di che cosa ti occupi?

7. Descrivi I'accesso ai documenti dell’Azienda Usl della Romagna e come deve essere
l'interesse da parte del cittadino ai sensi della L. n. 241/90

8. Parlami della finalita dell’iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale e come si effettua

9. lllustra che cosa si intende per “titolario di classificazione della documentazione” sanitaria

e/o amministrativa nell’Azienda USL della Romagna
10. Parlami del “Codice di Comportamento” dell’Azienda Usl della Romagna
11. Quali sono le Direzioni Tecniche in Azienda. Descrivine una

12. Il candidato descriva la mission del Direttore Amministrativo
13.  Che cos’é il Comitato Etico nell’Azienda Usl della Romagna
14, Indica le forme di Responsabilita in cui puo incorrere il dipendente pubblico

15. Descrivi cosa comprende il livello di assistenza distrettuale compreso nei Livelli Essenziali
di Assistenza (LEA)

16. Descrivi gli obblighi generali dei dipendenti pubblici

17. Il candidato descriva gli elementi essenziali delle deliberazioni e da chi vengono adottate
nellAzienda Usl della Romagna

18. Descrivi le funzioni della UO Piattaforma Amministrativa e in particolare le funzioni di
orientamento e informazione ai cittadini

19. Il candidato descriva almeno due funzioni della UO Acquisizioni Prestazioni Sanitarie da
Erogatori Esterni

20. [l candidato descriva almeno due funzioni della UO Homecare e Tecnologie Domiciliari

21. Il candidato descriva che cos’é un “Front — Office” e quali funzioni pud svolgere all'interno
dell’Azienda Usl della Romagna

22. Il candidato descriva che cos’¢ il Ticket in sanita e indichi le forme di esenzione dal Ticket

23. Che cosa ¢ il tesserino sanitario “Straniero Temporaneamente Presente” (STP) e a cosa
serve?

24. Cosa si intende ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per “interessato al Trattamento dei
dati”

25.  Secondo il Manuale Assetto Organizzativo del’Azienda USL della Romagna se lavori alla
UO Servizio Prevenzione e Protezione , di che cosa ti occupi?

26. Descrivi le funzioni dell’Ufficio Procedimenti Disciplinari (UPD)

27. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda USL della Romagna quali sono le
UUOOQ in Staff al Direttore Sanitario? Descrivine almeno una

28. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo del’Azienda USL della Romagna quali sono le
UUOQO in Staff al Direttore Amministrativo? Descrivine almeno una

29. Il candidato descriva il Comitato aziendale dei Medici di Base e dei Pediatri di Libera scelta
30. [l candidato descriva il ruolo della UO Relazioni Sindacali nell’Azienda Usl della Romagna
31. Descrivi quando un dipendente Pubblico pud incorrere in una situazione di “conflitto di

interessi”



32. Quali sono i soggetti coinvolti nella prevenzione della corruzione nellAzienda Usl della

Romagna

33. [l candidato descriva la mission della UO Bilancio e Flussi Finanziari

34. [l candidato illustri la sezione “Amministrazione Trasparente” nel sito web dell’Azienda Usl
della Romagna

35. Il candidato illustri quali sono gli Organi dell’Azienda Usl della Romagna. Ne descriva
almeno uno

36. lllustra il “processo di scarto” dei documenti nellAUSL della Romagna

37.  Che cos’e il Regolamento UE 2016/679 e cosa s’intende per “titolare del trattamento dei
dati ”?

38. Il candidato descriva le forme di finanziamento nell’Azienda Usl della Romagna

39. Parlami di almeno un Organismo Collegiale dell’Azienda Usl della Romagna

40. Descrivi che cos’e il Servizio Sanitario Nazionale

41, Descrivi che cos’¢ il Servizio Sanitario Regionale

42. Descrivi il principio di “imparzialita” dell’azione amministrativa

43. Descrivi almeno un principio dell’Azienda USL della Romagna previsto nell’Atto Aziendale
44, Parlami del consenso al “trattamento dei dati” secondo il Regolamento UE 2016/679
(Codice della Privacy)

45. lllustra la funzione di protocollo e la sua finalita

46.  Come si forma un fascicolo documentale nell’Azienda Usl della Romagna?

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Un programma che consente di navigare nel World Wide Web si chiama browser. Vero o Falso?
2. Il tasto Enter/Invio mi consente di andare a capo. Vero o Falso?

3. Un programma che consente di navigare nel World Wide Web si chiama e-mail. Vero o Falso?
4. Un motore di ricerca in Internet &€ un un programma in grado di ricercare gli indirizzi dei siti che
rispondono ai criteri inseriti dall'utente. Vero o Falso?

5. Un motore di ricerca in Internet & un software che fornisce gli indirizzi Internet dei siti piu
facilmente raggiungibili dal server. Vero o Falso?

6. La Barra del titolo delle finestre in genere visualizza il nome del programma o del documento.
Vero o Falso?

7. E’ corretto affermare che un file compresso occupa meno spazio di memoria ma non meno
informazioni dell’'originale?

8. Dovendo predisporre una lettera di riscontro ad una richiesta formale, il software piu adatto allo
scopo € Excell o Word?

9. E' corretto affermare che la posta elettronica certificata (PEC) garantisce la certezza della data
di spedizione e ricezione delle comunicazioni nonché l'integrita del loro contenuto?

10. E' corretto affermare che la posta elettronica certificata (PEC) garantisce la certezza della data
di ricezione degli atti entro il tempo massimo di un'ora?

11. E' corretto affermare che la posta elettronica certificata (PEC) ha lo stesso valore legale della
raccomandata con ricevuta di ritorno?

12. E' corretto affermare che la posta elettronica con ricevuta di ritorno ha lo stesso valore legale
della raccomandata con ricevuta di ritorno?

13. In Word, per salvare un nuovo documento scelgo dalla barra degli strumenti il menu File —
Salva con Nome poi scelgo la cartella in cui salvare il file. Vero o Falso?

14. In Word, per salvare una modifica ad un documento gia esistente ¢ sufficiente scegliere dalla
barra degli strumenti il menu File — Salva. Vero o Falso?

15. In Word, per salvare un nuovo documento scelgo dalla barra degli strumenti il menu Modifica
— Sostituisci. Vero o Falso?

16. In Excell &€ possibile applicare filtri alle tabelle per vedere solo determinati dati. Vero o Falso?



17. In Word, se dalla barra degli strumenti scelgo il menu Inserisci — Interruzione di pagina, cosa
succede?

18. In Word, se dalla barra degli strumenti scelgo il menu Modifica — Trova, cosa posso fare?

19. In Word, posso cercare e modificare testo rapidamente se dalla barra degli strumenti scelgo il
menu Modifica — Sostituisci. Vero o Falso?

20. In Word, posso cercare e modificare testo rapidamente se dalla barra degli strumenti scelgo il
menu Finestra — Disponi. Vero o Falso?

21. E' corretto affermare che con la posta elettronica certificata (PEC) posso allegare solo
documenti firmati digitalmente?

22. E' corretto affermare che un indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) puo inviare
messaggi solo ad un'altro indirizzo di posta elettronica certificata (PEC)?

23. Un antivirus € un software finalizzato a prevenire, rilevare ed eventualmente rendere inoffensivi
codici dannosi e malware per un computer. Vero o Falso?

24. Un antivirus € un piccolo programma, che contiene una sequenza di istruzioni di cui alcune
sono deputate alla replicazione dell'intero programma e divulgazione all'interno del computer. Vero
o Falso?

25. Entrando in "Pannello di Controllo" di Windows cosa & possibile fare?

26. E possibile verificare la data di creazione di un file?

27. |l tasto TAB mi consente di andare a capo. Vero o Falso?

28. La posta elettronica certificata (PEC) garantisce la certezza della circolazione on line di tutti i
documenti e l'integrita del loro contenuto. Vero o Falso?

29. Quale comunicazione elettronica ha lo stesso valore legale della raccomandata con ricevuta di
ritorno?

30. In Word per salvare le modifiche ad un documento esistente posso utilizzare indifferentemente
le funzioni: dalla barra degli strumenti — icona Salva; dal menu File — Salva. Vero o Falso?

31. Sulla tastiera, per utilizzare i numeri del tastierino numerico & necessario attivare il tasto “Bloc
Num”. Vero o Falso?

32. Sulla tastiera, per utilizzare le frecce direzionali del tastierino numerico € necessario disattivare
il tasto “Bloc Num”. Vero o Falso?

33. Sulla tastiera ci sono numerosi tasti che riportano due caratteri; per utilizzare i caratteri
posizionati nella parte superiore di questi tasti € necessario tenere premuto il tasto “Schift”. Vero o
Falso?

34. Sulla tastiera ci sono numerosi tasti che riportano due caratteri; per utilizzare i caratteri
posizionati nella parte superiore di questi tasti devo tenere premuto il tasto “Schift” o il tasto “Ctrl” ?
35. Nel programma di calcolo Excel, 'unita fondamentale del foglio di lavoro che contiene i dati che
si intende elaborare si chiama “cella”. Vero o Falso?

36. Nel programma di calcolo Excel, 'unita fondamentale del foglio di lavoro che contiene i dati che
si intende elaborare si chiama “formula”. Vero o Falso?

37. I dipendente pubblico pud apporre la firma digitale esclusivamente su documenti da
trasmettere ad altre Pubbliche Amministrazioni. Vero o Falso?

38. Il dipendente pubblico pud apporre la firma digitale sia su documenti da trasmettere ad altre
Pubbliche Amministrazioni che su documenti da trasmettere a privati. Vero o Falso?

39. E’ corretto affermare che I'apposizione di firma digitale integra sostituisce I'apposizione di
sigilli, punzoni, timbri, contrassegni e marchi di qualsiasi genere ad ogni fine previsto dalla
normativa vigente?

40. La firma digitale & uno strumento che permette ai cittadini, ai professionisti ed alle imprese di
firmare i documenti facendoli diventare documenti con valore legale. Vero o Falso?

41. Per copiare un file da una cartella ed inserirlo in un’altra posso: selezionare il file nella cartella
di origine, digitare i tasti <CTRL><C>, posizionarmi nella cartella destinazione e digitare i tasti
<CTRL><V>. Vero o Falso?



42.Per copiare un file da una cartella ed inserirlo in un’altra posso: selezionare il file nella cartella
di origine, digitare i tasti <CTRL><C>, posizionarmi nella cartella destinazione e digitare di nuovo i
tasti <CTRL><Cs>. Vero o Falso?

43. Utilizzando il programma di videoscrittura Word per Windows €& possibile stampare un
documento orientando il foglio "A3" sia in senso orizzontale che verticale. Vero o Falso?

44. Utilizzando il programma di videoscrittura Word per Windows €& possibile stampare un
documento orientando il foglio "A3" solo in senso orizzontale. Vero o Falso?

45. Utilizzando il programma di videoscrittura Word per Windows €& possibile stampare un
documento orientando il foglio "A3" solo in senso verticale. Vero o Falso?

46. Se un utente fornisce come contatto il seguente indirizzo di posta elettronica:
mario.rossi@gmail - sara possibile recapitargli le informazioni richieste?



- In data 18 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:
- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Cos’¢ il Dipartimento Sanita Pubblica?

2. Descrivi almeno due obblighi del Pubblico Dipendente previsti dal Codice di
Comportamento dell’Azienda Usl della Romagna

3. Il candidato descriva cosa disciplina la legge n.190/2012

4, Il candidato descriva cosa si intende per corruzione in base alla Legge n. 190/2012

5. Ruolo del Responsabile Prevenzione Corruzione e Trasparenza (RPCT) nel’Azienda USL
della Romagna

6. Che cos’e I “accesso civico semplice” secondo il D. LGS. 33/2013?

7. Ruolo della Sovrintendenza Archivistica della Regione Emilia Romagna nella gestione dello
scarto dei documenti amministrativi e sanitari del’Azienda Usl della Romagna

8. Differenza tra “archivio corrente” e “archivio di deposito” nellAzienda Usl della Romagna

9. Il candidato descriva cos’e il Manuale di gestione dei documenti sanitari e amministrativi
nellAzienda Usl della Romagna

10. Il candidato descriva (n.d.r. termine aggiunto a penna dal segretario su foglio) cosa & una
“dichiarazione sostitutiva di certificati” resa a norma del DPR 445/00

11. Parlami della disciplina normativa del “diritto alla salute”

12. Parlami dei criteri di riparto del Fondo Sanitario Nazionale

13. Parlami del profilo professionale del personale area comparto sanita — Coadiutore
Amministrativo Senior Liv. Econ. Bs

14. Parlami del Collegio delle Professioni Sanitarie secondo I'Atto Aziendale dell’Ausl della

Romagna

15. Descrivi un Dipartimento aziendale orizzontale dell’Azienda Usl della Romagna

16. Indicami che cosa regola il contratto di lavoro di un dipendente dellAzienda Usl della
Romagna

17. Parlami dei principi a cui deve essere ispirata I'azione amministrativa

18. Descrivi i percorsi di accesso alle prestazioni sanitarie del’Azienda Usl della Romagna

19. Descrivi i compiti del Comitato Consultivo Misto

20. Descrivi il ruolo delle organizzazioni sindacali nell’ Azienda Sanitaria

21. Descrivi che cos’e il “dato personale” secondo il Regolamento UE 2016/679 (Codice della
Privacy)

22. Descrivi cosa non deve fare una Pubblica Amministrazione con i dati sensibili

23. Descrivi la differenza tra Back Office e Front Office e fammi degli esempi

24. Descrivi cosa si intende per Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) e quali sono le
prestazioni escluse dai medesimi

25. Descrivi cos’é 'Albo Pretorio Online dell’Azienda Usl della Romagna e la sua funzione

26. lllustrami almeno un documento di programmazione economica dell’Azienda Usl della
Romagna

27. Parlami dell’Autorita Nazionale Anti Corruzione (Anac) e delle sue funzioni

28.  Caratteristiche del Piano Anticorruzione dell’Azienda Usl della Romagna

29. Il candidato descriva ai sensi della L. n. 190/2012 quali sono le tutele nei confronti del
Whistleblower (fischiatore)

30. Parlami dell’ “accreditamento istituzionale”

31. Il candidato descriva la mission della UO Programmazione e Acquisti di Beni e Servizi
32. Descrivi I'articolazione delle Aree Dipartimentali del Dipartimento Amministrativo
33. Il candidato illustri con quali strumenti lo Stato garantisce la tutela della salute ai cittadini

34. Descrivi le funzioni di una UO appartenente all’Area Dipartimentale Giuridico —
Amministrativa



35. Il candidato descriva il ruolo della Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria (CTSS)

36. Il candidato descriva cosa si intende per “serie archivistica”

37. Il candidato descriva almeno una tipologia di accesso documentale secondo la normativa
vigente

38. Il candidato descriva chi & il “Responsabile del Trattamento dei dati” secondo il
Regolamento UE n. 679/2016

39. Il candidato descriva cosa si intende per “conflitto di interesse potenziale”

40. Il candidato descriva il livello di assistenza ospedaliera compreso nei Livelli Essenziali di
Assistenza (LEA)

41, Il candidato illustri le modalita di rilascio di copia di cartella clinica e in particolare il rilascio
nel caso di cartella clinica intestata a minore

42, Il candidato descriva da che cosa € costituito il patrimonio delle Aziende Sanitarie Locali e
chi se ne occupa nell’Azienda Usl della Romagna

43. [l candidato descriva un rimedio contro l'illegittimita degli atti amministrativi

44, Il candidato descriva almeno due funzioni della UO Gestione Giuridica Risorse Umane

45. Descrivi quali sono le forme di manifestazione di volonta del Direttore Generale e ruolo dei
Direttori di Unita Operativa

46. Il candidato descriva il ruolo del Direttore Amministrativo e Direttore Sanitario nelle
Deliberazioni assunte dal Direttore Generale

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Generalmente per digitare la "chiocciola" (@) si tiene premuto il tasto ALT GR mentre si
preme il tasto che riporta il disegno della chiocciola. Vero o Falso?
2. Su una tastiera estesa per PC, i tasti contrassegnati come F1 - F12 sono denominati tasti

invio. Vero o Falso?
3. Generalmente per digitare la "chiocciola" (@) si tiene premuto il tasto SHIFT/MAIUSC
mentre si preme il tasto che riporta il disegno della chiocciola. Vero o Falso?

4. Generalmente per digitare la "chiocciola" (@) non € necessario tenere premuto nessun
altro tasto mentre si preme il tasto che riporta il disegno della chiocciola. Vero o Falso

5. Il tasto Esc (Escape) serve ad annullare I'operazione in corso. Vero o Falso?

6. Il tasto Esc (Escape) serve per attivare la "Guida in linea". Vero o Falso?

7. Il tasto Esc (Escape) serve a confermare le scelte e i comandi. Vero o Falso?

8. Su una tastiera estesa per PC, i tasti contrassegnati come F1 - F12 sono denominati tasti
funzione. Vero o Falso?

9. E’ corretto affermare che quando visito un sito web con dominio “.it” visito il sito di un Ente

o un privato che vogliono marcare l'identita italiana o il collegamento con I'ltalia”?
10. Su una tastiera estesa per PC, i tasti contrassegnati come F1 - F12 sono denominati tasti
per applicazioni. Vero o Falso?

11. Per digitare il simbolo o la lettera che si trova nella parte superiore di un tasto & necessario
tenere premuto il tasto "Shift/Maiusc". Vero o Falso?

12. Per digitare il simbolo o la lettera che si trova nella parte superiore di un tasto & necessario
tenere premuto il tasto ALT. Vero o Falso?

13. L'interlinea ¢ la spaziatura tra una riga e I'altra. Vero o Falso?

14. L'interlinea &€ un parametro che indica quando andare a capo spezzando la linea di testo in
due, quando questa risulta essere troppo lunga. Vero o Falso?

15. L'interlinea € un comando per suddividere due paragrafi. Vero o Falso?

16. Per attivare o disattivare il tastierino numerico sulla destra di una tastiera estesa italiana,
bisogna premere il tasto "Bloc Num". Vero o Falso?

17. Per attivare o disattivare il tastierino numerico sulla destra di una tastiera estesa italiana,
bisogna premere il tasto "Ins". Vero o Falso?



18. Per attivare o disattivare il tastierino numerico sulla destra di una tastiera estesa italiana,
bisogna premere il tasto "Invio". Vero o Falso?

19. Internet & un protocollo di trasmissione dati per l'invio di e-mail. Vero o Falso?

20. Internet € un insieme di reti di computer su base mondiale che facilita la rapida
disseminazione ed il trasferimento di dati. Vero o Falso?

21. In una stampante laser € necessario cambiare periodicamente la cartuccia di inchiostro.
Vero o Falso?

22. In una stampante laser & necessario cambiare periodicamente il toner. Vero o Falso?

23. Con il termine "file" si intende una raccolta di immagini grafiche. Vero o Falso?

24. Con il termine “file” si intende una pagina di un documento di testo. Vero o Falso?

25. In Microsoft Word, per spostare un testo &€ sempre necessario prima selezionarlo. Vero o
Falso?

26. In Microsoft Word, per spostare un testo € necessario prima selezionarlo, ma solo se |l
testo € composto da piu di una riga. Vero o Falso?

27. In Microsoft Word, per spostare un testo € necessario prima selezionarlo, ma solo se |l
testo & composto da piu di una parola. Vero o Falso?

28. Il tasto Invio (o Enter o Return) serve a confermare le scelte e i comandi, o ad andare a
capo in un programma di videoscrittura. Vero o Falso?

29. Il tasto Invio (o Enter o Return) serve ad annullare I'operazione in corso. Vero o Falso?

30. Il tasto Invio (o Enter o Return) serve a battere le maiuscole, se tenuto premuto mentre si
digita un tasto alfabetico. Vero o Falso?

31. Un programma che utilizza, oltre a testi scritti, suoni, animazioni, filmati e grafica, & definito

Multimediale. Vero o Falso?

32. Un programma che utilizza, oltre a testi scritti, suoni, animazioni, filmati e grafica, € definito
Multitasking. Vero o Falso?

33. Nel case del PC, il tasto "Reset" serve a riavviare il computer azzerando programmi e dati
memorizzati nella RAM. Vero o Falso?

34. Nel case del PC, il tasto "Reset" serve a riavviare il computer azzerando programmi e dati
memorizzati nell'hard disk. Vero o Falso?

35. Nel case del PC, il tasto "Reset" serve a spegnere il computer. Vero o Falso?

36. Il termine software indica l'insieme dei programmi e dei dati relativi: sistema operativo,
programmi applicativi e linguaggi di programmazione. Vero o Falso?

37. Il termine software indica solamente il sistema operativo che controlla tutte le operazioni di
base, consentendo il funzionamento dell'hardware. Vero o Falso?

38. Il termine software indica I'insieme dei programmi e delle componenti fisiche del computer.
Vero o Falso?

39. Lo Screen saver serve a ridurre il deterioramento del monitor nei periodi di accensione del

computer senza utilizzo dello stesso da parte dell'operatore. Vero o Falso?
40. Lo Screen saver serve a definire i guasti inerenti allo schermo. Vero o Falso?

41. Lo Screen saver serve a posizionare in modo ordinato le finestre nel desktop. Vero o
Falso?

42. E’ corretto affermare che una scheda di rete permette di connettere il computer ad altri
computer formando cosi una rete?

43. E’ corretto affermare che una scheda di rete permette di connettere il computer
direttamente alla rete a 380 Volt?

44, E’ corretto affermare che una scheda di rete permette di connettere il computer ad
Internet?

45, Una volta che si e digitato un testo in Word, si pud cambiarne l'aspetto (ad es.

sottolinearlo) evidenziando con il mouse il testo da modificare e cliccando sul pulsante appropriato.
Vero o Falso?

46. L'allineamento del paragrafo, nei programmi di videoscrittura, €& una procedura che
permette di fare cosa?



- In data 22 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Parlami delle UUOO in Staff al Direttore Sanitario

2. lllustra che cosa si intende per funzione di protocollo di un documento nell’Azienda USL
della Romagna

3. Che cosa si intende per “classificazione” di documenti nel’AUSL della Romagna

4. Il candidato descriva la differenza tra “archivio corrente” e “archivio storico” nellAUSL della
Romagna

5. Listituzione del SSN e sua evoluzione

6. Parlami del Fondo Sanitario Regionale

7. Parlami del finanziamento dei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA)

8. Le relazioni esterne aziendali secondo I'Atto Aziendale

9. Differenze tra il Distretto sanitario e il Presidio Ospedaliero dell’ Azienda USL della

Romagna
10. Parlami del contratto individuale di lavoro nell’Azienda USL
11. Descrivi quando e come si realizza la “trasparenza” dell’azione amministrativa

12. Descrivi il sistema di prenotazione delle prestazioni specialistiche

13. Descrivi che cos’é una prescrizione sanitaria e per quali finalita € emessa

14, Descrivi 'ambito di attivita del Direttore Distretto

15. Descrivi che cos’e il Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici

16. Descrivi quali sono i contenuti dellinformativa secondo il Regolamento UE 2016/679
(Codice della Privacy)

17. Il candidato descriva cosa si intende per esenzione del ticket in base al reddito e le
casistiche

18. Il candidato illustri il Servizio a cui deve rivolgersi il cittadino per un elogio e ne descriva le
principali funzioni

19. [l candidato illustri il Piano Sanitario Regionale

20. Parlami delle cause di revoca dell’incarico di del (ndr come corretto a penna dal segretario
sul foglio delle domande) Direttore Generale di un’Azienda Usl

21. Descrivi cosa si intende per oscuramento dei dati sensibili secondo il Regolamento UE n.
2016/679
22. Il candidato descriva la mission della UO Gestione Giuridico Economica Professionisti

Convenzionati

23. Descrivi i principi contenuti nell’Atto Aziendale dell’Azienda Usl della Romagna

24. Descrivi le principali funzioni del Comitato Etico

25. Descrivi le funzioni di una UO appartenente all’Area Dipartimentale Economico - Gestionale
26. Descrivi i criteri di organizzazione degli uffici nella Pubblica Amministrazione secondo il
D.Lgs. n. 165/2001

27. Descrivi che cosa sono le determinazioni e le deliberazioni dell’Azienda Usl della Romagna
28. Il candidato indichi la differenza tra “dati sensibili” e “dati personali” secondo il Regolamento
UE n. 2016/679

29. Parlami dell’organo dell’Azienda USL della Romagna che formula proposte e pareri per
I'elaborazione delle strategie aziendali in ambito sanitario

30. Il candidato illustri che cos’ € il Fascicolo Sanitario Elettronico e per quali finalita si pud
utilizzare
31. Descrivi il ruolo delle Aziende Sanitarie Locali nel Servizio Sanitario Nazionale

32. Descrivi quale & la sanzione massima in cui pud incorrere il dipendente pubblico e a
seguito di quale procedimento viene applicata



33. Accesso documentale presso I'Ausl della Romagna: come e perché si effettua

34. Gli obblighi di “imparzialita” e “lealtd” del dipendente pubblico secondo il Codice di
Comportamento dell’Azienda Usl della Romagna

35. Il candidato descriva per quali prestazioni sanitarie non & dovuto il ticket

36. Descrivi che cos’e un “ Procedimento Amministrativo”

37. Cosa si intende ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per “interessato al trattamento dei
dati”?

38. Descrivi la UO Piattaforma Amministrativa secondo il Manuale Assetto Organizzativo
dell’Azienda Usl della Romagna

39. [l candidato illustri la sezione “Amministrazione Trasparente” nel sito web dell’Azienda Usl
della Romagna

40. Il candidato descriva cosa disciplina la legge n.190/2012

41. Il candidato descriva il ruolo della Sovrintendenza Archivistica della Regione Emilia
Romagna nella gestione dello scarto dei documenti amministrativi e sanitari del’Azienda Usl della
Romagna

42, Descrivi il ruolo della Direzione Infermieristica e Tecnica Aziendale
43. Descrivi cos’é 'Albo Pretorio Online dell’Azienda Usl della Romagna e la sua funzione

44, Il candidato illustri con quali strumenti lo Stato garantisce la tutela della salute ai cittadini
45, Il candidato descriva il ruolo della Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria (CTSS)

46. Il procedimento di scarto dei documenti sanitari e amministrativi nel’Azienda Usl della
Romagna

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. In Excel cio che caratterizza, essenzialmente, un foglio di calcolo & l'essere completamente
bianco. Vero o Falso?

2. In Excel cid che caratterizza, essenzialmente, un foglio di calcolo € I'essere composto da molte
barre. Vero o Falso?

3. Si possono aprire piu finestre nel desktop. Vero o Falso?

4. Nel desktop si possono aprire al massimo n. 4 finestre. Vero o Falso?

5. Nel desktop non si possono aprire piu finestre. Vero o Falso?

6. Una possibile definizione di "Sistema Operativo" €: una interfaccia tra I'utente e I'nardware del
sistema. Vero o Falso?

7. Una possibile definizione di "Sistema Operativo" &: E' I'insieme di tutti i programmi installati in un
PC. Vero o Falso?

8. E possibile creare un collegamento ad una cartella solo se la cartella & vuota. Vero o Falso?

9. E possibile creare un collegamento ad una cartella solo se la cartella contiene immagini. Vero o
F also?

10. E sempre possibile creare un collegamento ad una cartella. Vero o Falso?

11. Alcuni tasti della tastiera di un pc supportano delle funzioni per un massimo di n. 5 funzioni
diverse. Vero o Falso?

12. Alcuni tasti della tastiera di un pc supportano delle funzioni per un massimo di n. 3 funzioni
diverse. Vero o Falso?

13. Alcuni tasti della tastiera di un pc supportano delle funzioni per un massimo di n. 2 funzioni
diverse. Vero o Falso?

14. Il termine RAM ¢ I'acronimo di Random Access Memory. Vero o Falso?

15. Il termine RAM ¢ I'acronimo di Read Access Memory. Vero o Falso?

16. Il termine RAM ¢ I'acronimo di Reduced Access Memory . Vero o Falso?

17. Posso selezionare file NON adiacenti (vicini) tenendo premuto F2. Vero o Falso?

18. Posso selezionare file NON adiacenti (vicini) tenendo premuto CTRL. Vero o Falso?

19. Posso selezionare file NON adiacenti (vicini) tenendo premuto ALT. Vero o Falso?

20. In Excel ogni cella pud contenere testo, numeri e date. Vero o Falso?



21. In Excel ogni cella pud contenere solamente numeri. Vero o Falso?

22. In Excel ogni cella pud contenere solamente formule. Vero o Falso?

23. File NON adiacenti (vicini) non posso essere selezionati. Vero o Falso?

24. 1l CD Rom ¢ un dispositivo di memoria con la capacita piu alta dell'Hard-disk. Vero o Falso?
25. |l dispositivo di memoria con la capacita piu alta & un dispositivo di massa di 4Gb. Vero o
falso?

26. Il dispositivo di memoria con la capacita piu alta & I'Hard-Disk. Vero o falso?

27. La memoria ROM & una unita di memoria che non consente la modifica dei dati in essa
contenuti. Vero o Falso?

28. L'Hard — disk & una unita di memoria che non consente la modifica dei dati in essa contenuti.
Vero o Falso?

29. Per non salvare le modifiche fatte ad un documento, chiudo il documento e dalla finestra che
appare clicco no. Vero o Falso?

30. La RAM é una memoria volatile. Vero o Falso?

31. Per memoria volatile si intende che le informazioni temporaneamente archiviate nel modulo
vengono cancellate quando si riavvia o si spegne il computer. Vero o Falso?

32. Per memoria volatile si intende che le informazioni temporaneamente archiviate nel modulo
possono “volare” in altri moduli. Vero o Falso?

33. La ROM & una memoria non volatile che archivia in maniera permanente le istruzioni del
computer . Vero o Falso?

34. La RAM e la ROM sono entrambe memorie volatili. Vero o Falso?

35. La RAM e la ROM sono entrambe memorie non volatili. Vero o Falso?

36. La Homepage € la prima pagina di un e - book. Vero o Falso?

37. La Homepage € la prima schermata che appare quando si accende il computer. Vero o Falso?
38. La Homepage € pagina di partenza di un sito internet o di un portale web. Vero o Falso?

39. "Fare il backup" significa creare una copia di sicurezza dei dati. Vero o Falso?

40. "Fare il backup" significa sostenere il computer nei momenti di massimo sforzo
computazionale. Vero o Falso?

41. | file che si trovano nel cestino possono essere recuperati solo se sono passati piu di 30 giorni
dalla loro eliminazione. Vero o Falso?

42. | file che si trovano nel cestino possono essere recuperati solo se non sono passati piu di 30
giorni dalla loro eliminazione. Vero o Falso?

43. | file che si trovano nel cestino possono essere recuperati solo usando programmi specifici.
Vero o Falso?

44 In Excel per formattare una cella si clicca due volte sulla singola cella. Vero o Falso?

45. In Excel si puo formattare una cella selezionandola e scegliendo la formattazione desiderata.
Vero o Falso?

46. In Excel non é possibile formattare i grafici. Vero o Falso?



- In data 23 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Il candidato descriva dove sono contenuti gli obiettivi fondamentali di prevenzione cura e
riabilitazione del Servizio Sanitario Nazionale

2. Il candidato descriva il principio di “equita” di accesso alle prestazioni secondo ['Atto
Aziendale

3. [l candidato illustri il Comitato di Distretto

4. Il candidato descriva chi si occupa di Committenza di prestazioni sanitarie in strutture
esterne nell’Azienda Usl della Romagna

5. Il candidato descriva che cosa sono i Dipartimenti dell’Azienda Usl della Romagna secondo
I'Atto Aziendale

6. Parlami delle Unita Operative in Staff al Direttore Amministrativo

7. Descrivi che cosa si intende per “conflitto di interessi” secondo la L. n. 190/2012

8. Il candidato illustri il diritto al’accesso ai documenti in capo allinteressato ai sensi della L.
n. 241/90

9. Descrivi quando, come e perché il cittadino puo effettuare la scelta del Medico di Base

10. Descrivi quale attivita svolge I'Ufficio Relazione con il Pubblico

11. lllustra quali documenti sono e non sono soggetti alla registrazione di protocollo

12. Parla di come si realizza lo scarto della documentazione nell’Azienda Usl della Romagna
13. Descrivi il processo di aziendalizzazione del Servizio Sanitario Nazionale

14. Descrivi quali sono i Livelli Essenziali di Assistenza contenuti nel Piano Sanitario Nazionale
15. Descrivi uno dei documenti di programmazione economica dell’Azienda Usl della Romagna

16. lllustra quali sono le responsabilita del Direttore Sanitario
17. Parlami delle competenze del Collegio Sindacale
18. [l candidato illustri chi pud avanzare richiesta all’Azienda Usl della Romagna di “accesso

civico” ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013
19.  Parlami del Collegio delle Professioni Sanitarie

20. lllustra quando il dipendente pubblico pud incorrere in responsabilita disciplinare
21. Parlami dell’efficacia dei provvedimenti amministrativi: che cos’e e quando si realizza
22. lllustra chi si occupa dell’anticorruzione nell’Azienda Usl della Romagna

23. Descrivi le prestazioni sanitarie a libero accesso nell’Azienda Usl della Romagna

24. Descrivi quali sono gli elementi del Contratto Individuale di lavoro

25. Il candidato descriva che cos’é e dove pud essere richiesta copia della cartella clinica e
documentazione sanitaria

26. Descrivi quali sono i dati che I’Azienda deve pubblicare ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013

27. Il candidato descriva le funzioni del Front Office nell Azienda Usl della Romagna

28. Il candidato descriva la Direzione Medica dei Presidi

29. Il candidato descriva 'UO Programmazione e Controllo di Gestione

30. lllustra gli elementi essenziali di un atto amministrativo

31. Il candidato descriva il ruolo dei Direttori coadiuvanti il Direttore Generale

32. Il candidato descriva che cosa comprende il livello di assistenza distrettuale

33. lllustra cosa € il “consenso al trattamento dei dati” secondo il Regolamento UE n. 2016/679
34. Descrivi 'Organo dell’Azienda Usl della Romagna responsabile della gestione complessiva
35. Il candidato illustri come prenotare una visita specialistica nell’Azienda Usl della Romagna

36. Parlami del “periodo di prova” del dipendente neo assunto nell’Azienda Usl della Romagna
37. Ruolo della Conferenza Territoriale Sociale e Sanitaria
38. Descrivi il principale documento di programmazione sanitaria nazionale



39. lllustra chi verifica I'applicazione del Codice di Comportamento dell’Azienda Usl della
Romagna

40. Il candidato illustri il Servizio a cui deve rivolgersi il cittadino per un elogio e ne descriva le
principali funzioni

41. Descrivi cosa si intende per oscuramento dei dati sensibili secondo il Regolamento UE n.
2016/679

42. Il candidato descriva la Mission della UO Gestione Giuridico Economica Professionisti
Convenzionati

43. Descrivi le funzioni di una UO appartenente all’Area Dipartimentale Economico - Gestionale
44, Il candidato descriva cosa si intende per “interessato al trattamento dei dati” ai sensi del
Regolamento UE n. 2016/679

45, Il candidato descriva la “segnatura di protocollo” di un documento amministrativo

46. Il candidato descriva le modalita di accesso al rapporto di lavoro nell’Azienda Usl della
Romagna

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Per salvare le modifiche apportate ad una tabella in un foglio di calcolo, devo scegliere I'opzione
“Inserisci” dal Menu “Tabella”. Vero o Falso?

2. Un antivirus & un piccolo programma che contiene una sequenza di istruzioni di cui alcune
specifiche che consistono nella visualizzazione di messaggi, nella cancellazione o nella alterazione
di files, fino alla cancellazione del contenuto dell'intero hard disk. Vero o Falso?

3. Per spostare un file da una cartella ad un’altra senza bisogno di aprirlo € possibile utilizzare la
tecnica del “trascina e lascia”. Vero o Falso?

4. Se ti viene chiesto di preparare una sequenza di diapositive per una presentazione, utilizzerai il
softwar PowerPoint oppure il software PowerManager?

5. E’ corretto affermare che solo i funzionari della Pubblica Amministrazione possono utilizzare la
firma elettronica?

6. E’ possibile ingrandire o ridurre la visualizzazione di un documento Word entrando nel Menu
“Visualizza” e scegliendo 'opzione “Righelli”. Vero o Falso?

7. La funzionalita del Menu Modifica — Copia pud essere replicata con la combinazione di tasti
CTRL + C. Vero o Falso?

8. La funzionalita del Menu Modifica — Copia pud essere replicata con la combinazione di tasti
AltGr + C. Vero o Falso?

9.In Word, se devo aprire un nuovo documento vuoto, dal Menu “File” scelgo I'opzione “documenti
recenti”. Vero o Falso?

10. In Excel, se devo aprire un nuovo foglio di lavoro vuoto, dal Menu “File” scelgo I'opzione
“Importa”. Vero o Falso?

11. Il “Foglio di calcolo” € un programma realizzato appositamente per permettere la stesura e
modifica di file contenenti testo. Vero o Falso?

12. Le icone sul desktop possono essere sempre spostate. Vero o Falso?

13. Le icone sul desktop possono essere spostate solo se collegate a programmi. Vero o Falso?
14. Le icone sul desktop non possono essere spostate. Vero o Falso?

15. L'operazione di backup dati su CD/DVD ¢ un tipo di backup di sicurezza del computer. Vero o
Falso?

16. Una funzione propria di un programma di videoscrittura € quella di “sommare dati”. Vero o
Falso?

17. E’ corretto affermare che per condividere file, stampanti ed altre periferiche con colleghi situati
in luoghi diversi & necessario mettere i computer in rete?

18. Se dal menu “File” seleziono I'opzione “Apri”, posso aprire un file esistente purché risieda nel
mio computer. Vero o Falso?



19. Se dal menu “File” seleziono I'opzione “Apri”, posso aprire un file esistente che risieda in una
delle cartelle condivise in rete. Vero o Falso?

20. Con il tasto BackSpace ( < ) posso cancellare i caratteri che si trovano alla sinistra del
cursore. Vero o Falso?

21. Se cancello un file, questo viene spostato nella cartella “Cestino”, da cui posso recuperarlo se
necessario. Vero o Falso?

22. Se cancello un file, questo viene spostato nella cartella “Cestino”, dove rimane per due ore
prima di essere eliminato definitivamente. Vero o Falso?

23. In Word posso rapidamente trasformare una frase scritta con carattere minuscolo in carattere
maiuscolo utilizzando I'opzione “stile” dal menu “Formato”. Vero o Falso?

24. In Excel nella cella C5 per sommare i valori delle celle C1, C2, C3 e C4 deve essere digitato
=SOMMA(C1:C4). Vero o Falso?

25. In Excel nella cella C5 per sommare i valori delle celle C1, C2, C3 e C4 deve essere digitato
=SOMMA(C1+C4) . Vero o Falso?

26. In Excel nella cella C5 per sommare i valori delle celle C1, C2, C3 e C4 deve essere digitato
SOMMA(C1:C4)=. Vero o Falso?

27. Per definire i guasti inerenti lo schermo devo attivare lo Screen Saver. Vero o Falso?

28. In Excel, la tabulazione mi permette di ordinare in modo decrescente i dati all'interno di una
tabella definita. Vero o Falso?

29. Se ti viene chiesto di “giustificare” il testo di una lettera, esattamente cosa ti viene chiesto?

30. L’autore di un file di testo si identifica tramite I'estensione del nome di file. Vero o Falso?
31.Prima di procedere alla stampa di un documento €& possibile verificarne la corretta
formattazione mediante I'anteprima di stampa. Vero o Falso?

32. L' unita di misura in cui € normalmente espressa la capacita di memoria di un Hard-disk & il
Gbyte. Vero o Falso?

33. L' unita di misura in cui € normalmente espressa la capacita di memoria di un Hard-disk & il
Mbyte. Vero o Falso?

34.L" unita di misura in cui & normalmente espressa la capacita di memoria di un Hard-disk & il Bit.
Vero o Falso?

35. L' unita di misura in cui & normalmente espressa la capacita di memoria di un Hard-disk & il
Kbyte. Vero o Falso?

36. Per selezionare tutto il testo nel documento si puo fare clic in un punto qualsiasi all'interno del
documento e premere CTRL+A sulla tastiera. Vero o Falso?

37. Per selezionare tutto il testo nel documento si pud fare clic in un punto qualsiasi all'interno del
documento e premere CTRL+T sulla tastiera. Vero o Falso?

38. Per selezionare tutto il testo nel documento si puo fare clic in un punto qualsiasi all'interno del
documento e premere CTRL+C sulla tastiera. Vero o Falso?

39. Il Floppy - Disk non & una memoria di massa. Vero o falso?

40. La ROM & una memoria di massa. Vero o Falso?

41. L'Hard - disk € una memoria di massa. Vero o falso?

42. E possibile creare file direttamente sul desktop?

43. E possibile creare file direttamente sul desktop solo se collegati ad un programma Microsoft
Office. Vero o Falso?

44. E possibile creare file direttamente sul desktop solo se relativi alla Posta Elettronica e ad
Internet. Vero o Falso?

45. In Excel cid che caratterizza, essenzialmente, un foglio di calcolo & I'essere composto da celle.
Vero o Falso?

46. In Excel cid che caratterizza, essenzialmente, un foglio di calcolo € I'essere composto da piu
fogli di lavoro. Vero o Falso?



- In data 24 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Descrivi i principali doveri del personale dipendente nellAzienda Usl della Romagna

2. lllustra come avviene nell’Azienda USL della Romagna la gestione del flusso documentale
3. Descrivi come si effettua la “fascicolazione” di documenti nel’AUSL della Romagna

4. Descrivi gli obiettivi del “Piano di Conservazione” dei documenti del’AUSL della Romagna
5. Differenze fra “autocertificazione” e “dichiarazione sostitutiva di certificazione” ai sensi DPR
445/2000

6. Il Diritto alla salute nella legislazione nazionale

7. Come e cambiato il SSN dalla Legge n. 833/78 ad oggi

8. lllustra le fonti normative del Servizio Sanitario Regionale

9. Descrivi le finalita del Fondo Sanitario Nazionale

10. Parlami dei valori dell Azienda secondo I'Atto Aziendale

11.  Parlami dei compiti del Coadiutore Amministrativo Senior Bs secondo il Contratto Collettivo

Nazionale di Lavoro area comparto sanita

12. Descrivi I'articolazione territoriale dell’Azienda e suo scopo e finalita

13. Descrivi che cos’é un Unita Operativa nell'organizzazione aziendale e fammi un esempio di
Unita Operativa Amministrativa

14. Indicami le forme di responsabilita del dipendente pubblico

15. Descrivi il Piano Triennale Anticorruzione nell’Azienda Usl della Romagna

16. Descrivi il sistema di compartecipazione alla spesa sanitaria

17. Descrivi il Comitato dei Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta

18. Descrivi cosa si intende per “trattamento dei dati” secondo il Regolamento UE n. 2016/679
19. Descrivi il ruolo dell’Ufficio competente per i Procedimenti Disciplinari del’Azienda Usl della
Romagna

20. Descrivi quale comportamento deve tenere il dipendente pubblico per non incorrere in
“conflitto di interessi”

21. Parlami delle finalita e di come si realizza la pubblicita dei provvedimenti amministrativi
nellAzienda Usl della Romagna

22. Descrivi che cos’e il Bilancio Consuntivo dell’Azienda Usl della Romagna

23. Descrivi chi € il “Responsabile del procedimento amministrativo” secondo la L. 241/1990
24. Descrivi le differenze tra “titolare del trattamento dei dati” e “Responsabile del trattamento
dei dati” secondo il Regolamento UE n. 2016/679

25. Il candidato illustri I'articolazione del Dipartimento di Prevenzione

26. Descrivi che cosa sono le strutture sanitarie private accreditate esterne all’Azienda Usl
della Romagna

27. Descrivi I'articolazione dell’Area Dipartimentale Economico e Gestionale

28. Descrivi I'articolazione dell’Area Dipartimentale Piattaforme Amministrative

29. Descrivi una Unita Operativa dell’Area Dipartimentale Economico e Gestionale

30. Il candidato descriva le funzioni del Direttore delle Attivita Socio Sanitarie
31. Il candidato illustri le tipologie di archivio documentale nell’Azienda Usl della Romagna
32. Descrivi quali sono i soggetti responsabili dell’anticorruzione nella Pubblica

Amministrazione secondo la L. n. 190/2012

33. Descrivi le attivita dello sportello “scelta e revoca del Medico di base”

34. Descrivi la differenza tra “comunicazione” e “diffusione” dei dati secondo il Regolamento UE
n. 2016/679

35. Descrivi che cosa comprende il Livello di Assistenza Ospedaliera e chi lo assicura
nellAzienda Usl della Romagna



36. Descrivi che cosa comprende il Livello di Assistenza Distrettuale e chi lo assicura
nellAzienda Usl della Romagna

37.  Descrivi che cosa comprende il Livello di Assistenza di prevenzione Collettiva e Sanita
Pubblica e chi lo assicura nell’Azienda Usl della Romagna

38. Descrivi il ruolo del dipendente nella segnalazione di un illecito nellAzienda Usl della
Romagna secondo la L. n. 190/2012

39. Il candidato descriva gli elementi essenziali delle Determinazioni Dirigenziali e delle
Deliberazioni nellAzienda Usl| della Romagna

40. lllustra quando il dipendente pubblico pud incorrere in responsabilita disciplinare

41. Descrivi quali sono gli elementi del Contratto Individuale di lavoro

42. Il candidato descriva che cos’eé e dove pud essere richiesta copia della cartella clinica e

documentazione sanitaria

43. Descrivi quali sono i dati che I’Azienda deve pubblicare ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013

44, Descrivi quali prestazioni sanitarie possono essere assicurate allo straniero non in regola
con il permesso di soggiorno temporaneamente presente nel territorio dell’Azienda Usl della
Romagna

45, lllustra cosa ¢ il “consenso al trattamento dei dati” secondo il Regolamento UE n. 2016/679
46. Descrivi I'Organo dell’Azienda Usl della Romagna responsabile del governo economico
finanziario dell’Azienda

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Windows e Linux sono sistemi operativi. Vero o Falso?

2. In Excel tutte le formule sono precedute dal segno uguale. Vero o Falso?

3. In Excel tutte le formule sono precedute dal segno uguale ad esclusione delle funzioni. Vero o
Falso?

4. In Excel solamente le formule formate da numeri sono precedute dal segno uguale. Vero o
Falso?

5. Il dispositivo dei computer portatili che sostituisce il mouse viene chiamato Cat dog. Vero o
Falso?

6. Il dispositivo dei computer portatili che sostituisce il mouse viene chiamato Touch pad. Vero o
Falso?

7. 1l dispositivo dei computer portatili che sostituisce il mouse viene chiamato Scanner. Vero o
Falso?

8. Per non salvare le modifiche fatte ad un documento, dalla barra del menu clicco su File — Salva.
Vero o Falso?

9. | vantaggi nell'avere molta memoria RAM a disposizione consistono nel poter utilizzare piu
applicazioni nello stesso momento senza che il dispositivo rallenti, si blocchi o decida di riavviarsi
autonomamente. Vero o Falso?

10. | vantaggi nell'avere molta memoria RAM a disposizione consistono nel poter archiviare piu
dati. Vero o Falso?

11. | vantaggi nell'avere molta memoria RAM a disposizione consistono nel poter scaricare dati da
internet piu velocemente. Vero o Falso?

12. La barra della formula & presente sia in un foglio di calcolo, che un foglio di elaborazione testo.
Vero o Falso?

13. In un foglio di elaborazione testo & presente la barra della formula. Vero o Falso?

14. “Paesaggi.doc” € una immagine. Vero o Falso?

15. “Foto.jpg” € una immagine. Vero o Falso?

16. “Scatto.xIs” non & una immagine. Vero o Falso?

17. Le dimensioni di un monitor si misurano in centimetri. Vero o Falso?

18. Le dimensioni di un monitor si misurano in byte. Vero o Falso?

19. Le dimensioni di un monitor si misurano in pollici. Vero o Falso?



20. Le dimensioni di un monitor si misurano in hertz. Vero o Falso?

21. Per eliminare un file seleziono il File da eliminare e clicco su Taglia. Vero o Falso?

22.Per eliminare un file apro il File e clicco sul comando Elimina . Vero o Falso?

23. Per eliminare un file devo attendere trenta giorni dalla sua creazione. Vero o Falso?

24. Quando apri un nuovo foglio di lavoro viene attivata la cella B1. Vero o Falso?

25. Un documento word pud contenere un numero di pagine teoricamente illimitate. Vero o Falso?
26. Un documento word pud contenere un massimo di n. 1000 pagine. Vero o Falso?

27. Un documento word pud contenere un numero di n. 150 pagine. Vero o Falso?

28. In uno schermo i pixel misurano la luminosita. Vero o Falso?

29. In uno schermo i pixel misurano la gamma dei colori e la risoluzione. Vero o Falso?

30. Negli "appunti" di Windows si trovano i dati precedentemente copiati o tagliati, utilizzando i
comandi Copia o Taglia. Vero o Falso?

31. Negli "appunti" di Windows si trovano file pdf creati nella settimana corrente. Vero o Falso?

32. Negli "appunti” di Windows si trovano file Excel salvati nelle ultime 24 h. Vero o Falso?

33. In Explorer la “Cronologia” indica I'archivio di tutti i siti internet visitati, organizzati e raggruppati
cronologicamente. Vero o Falso?

34. In Explorer la “Cronologia” indica il tempo trascorso in internet. Vero o Falso?

35. In Explorer la “Cronologia” indica lil tempo di visualizzazione delle pagine internet visitate. Vero
o Falso?

36. Su un PC si effettua lo Screenshot premendo contemporaneamente il tasto STAMP e BLOC
NUM. Vero o Falso?

37. In Excel quando si digita una formula questa compare sia nella cella che nella barra della
formula. Vero o falso?

38. In Excel quando si digita una formula questa compare solo nella cella. Vero o falso?

39. In Excel quando si digita una formula questa compare solo nella barra della formula. Vero o
falso?

40. La Webmail € il sistema di gestione della Posta Elettronica Certificata (PEC). Vero o Falso?
41. La Webmail & il sistema di posta elettronica gestita direttamente su un sito internet. Vero o
Falso?

42. La Webmail & un dispositivo che consente di inviare messaggi video. Vero o Falso?

43. Il sistema elettronico che consente di individuare con precisione la posizione di un oggetto in
movimento € il CSM. Vero o Falso?

44. |l sistema elettronico che consente di individuare con precisione la posizione di un oggetto in
movimento ¢ il GPS. Vero o Falso?

45. Il sistema elettronico che consente di individuare con precisione la posizione di un oggetto in
movimento ¢ il WI-FI. Vero o Falso?

46. Il CASE ¢ l'insieme dei cavi che collegano il computer alla rete. Vero o Falso?



- In data 25 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. Il candidato descriva l'articolazione territoriale del’lAUSL della Romagna che garantisce
I'assistenza domiciliare, ambulatoriale e residenziale

2. Descrivi le forme di semplificazione amministrativa secondo il D.P.R. n. 445/2000 (n.d.r. in
corsivo dicitura aggiunta a mano sul foglio mostrato al candidato da parte del Segretario)

3. Il candidato descriva il comportamento che deve tenere il dipendente dell’Azienda Usl della
Romagna

4. Il candidato descriva come si deve comportare il dipendente rispetto a regali o altre utilita
nei rapporti interni ed esterni e dove tale comportamento sia regolamentato

5. Il candidato illustri il bilancio preventivo economico annuale

6. Il candidato descriva almeno una forma di accesso ai documenti amministrativi

7. Il candidato descriva quali sono le forme di accesso agli atti amministrativi dopo I'entrata in
vigore del D. Lgs. del 14.3.2013, n. 33

8. Il candidato descriva che cosa € I'Autorita Nazionale Anticorruzione

9. Descrivi quali sono gli obiettivi del Manuale per la gestione dei documenti nell’Ausl della
Romagna

10. Il candidato descriva il passaggio normativo tra Usl e Azienda Usl

11. Il candidato descriva come sono finanziati i Livelli Essenziali di Assistenza (LEA)

12. Parlami delle forme di reclutamento del personale dipendente dellAzienda Usl della
Romagna

13. Parlami della nomina e revoca del Direttore Sanitario

14. Parlami del ruolo del Direttore del Presidio Ospedaliero

15. Parlami della responsabilita amministrativo-contabile del dipendente pubblico

16. Parlami del principio di “imparzialita” e “legalita” dell’attivita amministrativa

17. Descrivi il procedimento di formazione di un provvedimento amministrativo

18. Descrivi le funzioni del Collegio di Direzione

19. Descrivi 'ambito territoriale di attivita del Direttore del Distretto e almeno 1 funzione
20. L’organizzazione degli uffici pubblici secondo il D.L. 30 marzo 2001 n. 165

21. Il candidato illustri a chi deve rivolgersi il cittadino per una segnalazione e ne descriva le
principali funzioni

22. Descrivi cos’¢ il licenziamento disciplinare e da chi viene applicato

23. Il candidato descriva il Fascicolo Sanitario elettronico in Emilia Romagna

24. Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare il rilascio di certificato di
esenzione dal pagamento del ticket per patologie

25. Il candidato descriva le funzioni della UO Assicurazioni e contenzioso assicurativo

26. Parlami di un organismo collegiale dell’Azienda USL della Romagna
27. Descrivi la Direzione strategica aziendale dell’Azienda Usl della Romagna

28. Il candidato descriva almeno una Direzione Tecnica dell’Azienda Usl della Romagna

29. Il candidato descriva I'Organo di verifica e controllo amministrativo contabile dell’Ausl| della
Romagna

30. Il candidato descriva chi puo trattare i dati allinterno dell’Azienda Usl della Romagna
secondo il Regolamento UE n. 679/2016

31. Il candidato illustri a cosa serve “linformativa al trattamento dei dati” secondo il Codice
della Privacy

32. Descrivi le funzioni di almeno una delle strutture comprese nellorganigramma della
Direzione Amministrativa Aziendale AUSL Romagna.



33. Il candidato illustri che cosa si intende per iscrizione temporanea al Servizio Sanitario
Nazionale e per quali motivazioni pud essere attivata

34. Il candidato illustri le competenze dello Stato in materia sanitaria

35. lllustra 'organizzazione del Servizio Sanitario Nazionale

36. [l candidato illustri le modalita di rilascio di copia di cartella clinica e in particolare il rilascio
in casi di cartella clinica intestata a persona deceduta

37. Il candidato illustri quali elementi deve contenere la registrazione di protocollo

38. Il candidato illustri le differenze tra contratto collettivo nazionale di lavoro e contratto
individuale di lavoro dell’Area Comparto Sanita

39. Il candidato descriva cosa puo fare I’Azienda USL nel caso riscontri di aver adottato un atto
illegittimo

40. Il candidato descriva le conseguenze in cui pu0 incorrere il dipendente pubblico nel caso di
violazione dei doveri di comportamento

41, Il candidato descriva I'area di responsabilita della UO Bilancio e Flussi Finanziari

42, Il candidato descriva le funzioni della UO Programmazione e acquisti di beni e servizi

43. [l candidato descriva le funzioni della UO Gestione Inventario e Servizi Alberghieri

44, Descrivi il Piano Anticorruzione dell’Azienda Usl della Romagna
45, Descrivi il Comitato dei Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta
46. Descrivi una Unita Operativa dell’Area Dipartimentale Economico e Gestionale

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Il CASE ¢ l'involucro che contiene i componenti del computer. Vero o Falso?

2. Il CASE é un virus. Vero o Falso?

3. L'MP3 & un formato audio. Vero o Falso?

4. L'MP3 & un video in 3D. Vero o Falso?

5. La Barra delle applicazioni puo essere personalizzata in piu modi secondo le preferenze. Vero o
Falso?

6. La Barra delle applicazioni pud essere personalizzata solo se il computer & collegato ad una
rete locale. Vero o Falso?

7. La Barra delle applicazioni non pud mai essere personalizzata in alcun modo. Vero o Falso?

8. “Calibri” &€ un software. Vero o Falso?

9. “Calibri” & un sistema operativo. Vero o falso?

10. “Calibri” & un tipo di font. Vero o Falso?

11. La Tastiera € un dispositivo di input. Vero o Falso?

12. La stampante € un dispositivo di input. Vero o Falso?

13. Tastiera, monitor e stampante sono dispositivi di input. Vero o Falso?

14. Una cartella non pud contenere altre cartelle e file. Vero o Falso?

15. Il file pud contenere piu cartelle purché abbiano nome diverso. Vero o Falso?

16. Una cartella pud contenere altre cartelle e file. Vero o Falso?

17. In Excel per cancellare i dati su una cella, seleziono la cella e premo il tasto canc. Vero o
Falso?

18. In Excel per cancellare i dati su una cella, seleziono la cella e premo il tasto CTRL. Vero o
Falso?

19. In Excel per cancellare i dati su una cella, seleziono la cella e premo il tasto ALT. Vero o
Falso?

20. Il protocollo utilizzato nel www non & “HTTP”. Vero o Falso?

21. Il protocollo utilizzato nel www & “HTML”. Vero o Falso?

22. In Explorer I'opzione che permette di ingrandire o rimpicciolire i caratteri della pagina Web si
trova nella barra dei preferiti. Vero o Falso?

23. In Explorer I'opzione che permette di ingrandire o rimpicciolire i caratteri della pagina Web si
trova nel menu visualizza. Vero o Falso?



24. In Explorer non esiste una opzione che permette di ingrandire o rimpicciolire i caratteri della
pagina Web. Vero o Falso?

25. Il PC si compone di software e Internet. Vero o Falso?

26.1l mouse € una periferica di input. Vero o Falso?

27. Il computer funziona anche senza sistema operativo. Vero o Falso?

28. Il monitor non € una periferica. Vero o Falso?

29. In Excel e' possibile selezionare piu celle solo dall'alto verso il basso. Vero o Falso?

30. In Excel €' possibile selezionare piu celle solo se vicine. Vero o Falso?

31. In Excel non €' possibile selezionare piu celle. Vero o Falso?

32. Dovendo contrassegnare gli argomenti di una slide con dei pallini si procede selezionando gli
argomenti e si sceglie formato /elenchi puntati e numerati. Vero o Falso?

33. Dovendo contrassegnare gli argomenti di una slide con dei pallini si procede selezionando gli
argomenti e si sceglie formato / Segnaposto. Vero o Falso?

34. Dovendo contrassegnare gli argomenti di una slide con dei pallini si procede ad inserire il
simbolo manualmente. Vero o Falso?

35. Un programma consiste in una sequenza di istruzioni. Vero o Falso?

36. Un programma consiste in un insieme di icone. Vero o Falso?

37. Un programma consiste in una raccolta di dati. Vero o Falso?

38. URL indica un sistema operativo utilizzato nelle reti locali. Vero o Falso?

39. URL indica un indirizzo internet comprensibile per qualsiasi browser web. Vero o Falso?

40. URL indica un software. Vero o Falso?

41. In una cella di Excel, quando si digita una formula, il carattere deve essere minuscolo. Vero o
Falso?

42. In una cella di Excel, quando si digita una formula, il carattere pud essere indifferentemente
maiuscolo o minuscolo. Vero o Falso?

43. Nell'indirizzo di posta mariorossi@libero.it, il provider & “Libero”. Vero o Falso?

44. Nell'indirizzo di posta mariorossi@libero.it, il provider € “it”. Vero o Falso?

45. Nell'indirizzo di posta mariorossi@libero.it, il provider risulta assente. Vero o Falso?

46. Su un PC si effettua lo Screenshot premendo il tasto STAMP. Vero o Falso?



- In data 28 febbraio 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. lllustrami il Piano Sanitario Nazionale

2. Il candidato illustri 'articolazione dei Livelli Essenziali di Assistenza (LEA)

3. Il candidato descriva le responsabilita del Direttore Amministrativo dell’Azienda USL della
Romagna

4. Il candidato illustri chi assicura la funzione di committenza nell’Azienda USL della Romagna
5. Il candidato descriva i Dipartimenti nell’Azienda Usl della Romagna secondo ['Atto
Aziendale e ne indichi almeno uno

6. Il candidato descriva secondo l'atto aziendale cosa sono le Unita Operative (U.O.)
nell’Azienda USL Romagna ne indichi almeno una del Dipartimento Amministrativo

7. [l candidato illustri come viene finanziata I'’Azienda USL

8. Il candidato descriva cosa sono i “dati sensibili” secondo il Regolamento UE 2016/679

9. Parlami di come si realizza la pubblicazione dei provvedimenti amministrativi nell’Azienda

Usl della Romagna e a quale scopo serve
10. Descrivi un procedimento amministrativo ad “iniziativa di parte” e “d’ufficio”

11. lllustra a quali documenti amministrativi € vietato I'accesso ai sensi della Legge n. 241/90
12. lllustra che cosa si intende per “classificazione” dei documenti nel’Azienda USL della
Romagna

13. Descrivi il procedimento di scarto dei documenti d’archivio nel’AUSL della Romagna

14. lllustra che cos’¢ il diritto alla salute e come viene assicurato

15. Descrivi le fonti normative del Servizio Sanitario Regionale

16. lllustra che cos’e il Fondo Sanitario Regionale

17.  Organizzazione del Servizio Sanitario: ruolo della Regione

18. Indicami chi sono gli Organi di governo dell’Azienda Usl e indica le competenze di almeno
uno di questi

19. lllustra che cos’¢ il Collegio delle Professioni Sanitarie

20. Descrivi i principi di “efficienza” ed “efficacia” dell’azione amministrativa

21. Descrivi che cos’¢ il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici

22. Descrivi che cosa sono e dove sono disciplinati gli obblighi del dipendente pubblico

23. Descrivi la differenza tra Back Office e Front Office nell’Azienda Usl della Romagna

24. Il candidato illustri a quale Servizio deve rivolgersi il cittadino per un rilievo e ne descriva le
principali funzioni

25. Descrivi che cos’e il Procedimento Disciplinare

26. Descrivi che cosa si intende per LEA e quali sono le prestazioni escluse dai medesimi

27. Descrivi le cause di ineleggibilita del Direttore Generale

28. Descrivi che cos’e il provvedimento amministrativo e quando é “illegittimo”

29. Descrivi chi pud avanzare richiesta all’Azienda Usl della Romagna di “accesso civico” ai
documenti amministrativi e per quale motivo

30. Il candidato descriva le funzioni del Front Office: in particolare iscrizione al Servizio
Sanitario Nazionale

31. [l candidato descriva le funzioni della UO Manutenzione e Gestione Immobili e Impianti

32. [l candidato descriva le funzioni della UO Sviluppo Organizzativo, Formazione e
Valutazione

33. Descrivi le competenze del Direttore Generale dell’Azienda Usl della Romagna

34. Descrivi le funzioni dell’Area Dipartimentale Piattaforme Amministrative

35. Descrivi che cos’e una sanzione e il ruolo dell’Ufficio Procedimenti Disciplinari

36. Parla della Legge n. 190/2012 ( c.d. Legge Anticorruzione)



37. Descrivi secondo il Regolamento UE 2016/679 quali sono i diritti dell'interessato al
trattamento dei dati

38. Descrivi le funzioni di almeno una delle Unita Operative comprese nell’'organigramma della
Direzione Amministrativa dellAzienda USL Romagna.

39. Il candidato illustri che cos’ € la Tessera Sanitaria, a cosa serve e la sua scadenza

40. Parlami delle cause per cui l'incarico del Direttore Generale pud essere revocato

41, Parlami dell’osservanza dell’orario di lavoro del dipendente: e delle conseguenze in caso di
mancato rispetto

42. Il candidato descriva le funzioni della UO Gestione Giuridico Economica Professionisti

Convenzionati

43. Descrivi il ruolo del dipendente nella segnalazione di un illecito nellAzienda Usl della
Romagna secondo la L. n. 190/2012 (c.d. Legge Anticorruzione)

44. Descrivi quali prestazioni sanitarie possono essere assicurate allo straniero non in regola
con il permesso di soggiorno temporaneamente presente nel territorio dell’Azienda Usl della
Romagna

45. Descrivi la figura responsabile del governo economico finanziario dellAzienda Usl della

Romagna
46. Parlami della nomina e revoca del Direttore Sanitario
47. lllustra il Comitato dei Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

. Linkedin, Twitter sono software di produttivita personale. Vero o Falso?

. Norton, McAfee sono software di produttivita personale. Vero o Falso?

. Word, Excel sono software di produttivita personale. Vero o Falso?

. La coppia ppt - MS Excel & corretta?

. La coppia xls - MS Powerpoint & corretta?

. La coppia docx - MS Word e corretta?

. I Wi Fi & una connessione ad Internet e tipicamente "mobile". Vero o Falso?

8. La LAN Ethernet & una connessione ad Internet e tipicamente "mobile". Vero o Falso?

9.L'ADSL e una connessione ad Internet e tipicamente "mobile". Vero o Falso?

10. CTRL+C, CTRL+V, CTRL+X sono rispettivamente combinazioni rapida da tastiera per i
comandi "copia", "incolla", "taglia". Vero o Falso?

11.CTRL+C, CTRL+V, CTRL+T sono rispettivamente combinazioni rapida da tastiera per i
comandi "copia", "incolla", "taglia". Vero o Falso?

12. CTRL+C, CTRL+I CTRL+X sono rispettivamente combinazioni rapida da tastiera per i comandi
"copia", "incolla", "taglia". Vero o Falso?

13. CTRL+C, CTRL+I CTRL+T sono rispettivamente combinazioni rapida da tastiera per i comandi
"copia", "incolla", "taglia". Vero o Falso?

14. Per "testo digitale" si intende un testo editabile e ricercabile digitalmente. Vero o Falso?

15. Per "testo digitale" si intende un testo non selezionabile. Vero o Falso?

16. Per "testo digitale” si intende un libro scannerizzato e fruibile solo come immagine grafica
bitmap. Vero o Falso?

17. La scheda madre si trova nel “case”. Vero o Falso?

18. La scheda madre si trova nel monitor. Vero o Falso?

19. La scheda madre si trova nella tastiera. Vero o Falso?

20. Notebook o Laptop sono Componenti interni al computer. Vero o Falso?

21. Notebook o Laptop sono dispositivi di lettura digitale. Vero o Falso?

22. Notebook o Laptop sono programmi per uffici. Vero o Falso?

23. Notebook o Laptop sono tipi di computer. Vero o Falso?

24. In Excel si possono allargare le colonne solo se il foglio & completamente vuoto. Vero o Falso?

25. In Excel si possono allargare le colonne solo se non sono stati inseriti dati. Vero o Falso?
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26. In Excel non si possono allargare le colonne. Vero o Falso?

27. Il simbolo del dollaro caratterizza un collegamento sul desktop. Vero o Falso?

28. Il cerchietto allungato caratterizza un collegamento sul desktop. Vero o Falso?

29. La ¢ minuscola caratterizza un collegamento sul desktop. Vero o Falso?

30. La freccetta ricurva caratterizza un collegamento sul desktop. Vero o Falso?

31. Per vedere le date di modifica di tutti i file contenuti in una cartella dalla barra dei menu, clicco
su Visualizza — Dettagli. Vero o Falso ?

32. Per vedere le date di modifica di tutti i file contenuti in una cartella dalla barra dei menu, Clicco
con il tasto destro su un punto vuoto e dal menu contestuale clicco su Aggiorna. Vero o Falso ?

33. Per vedere le date di modifica di tutti i file contenuti in una cartella dalla barra dei menu, dalla
barra dei menu, clicco su Mostra - Tutti i File. Vero o Falso ?

34.Per vedere le date di modifica di tutti i file contenuti in una cartella dalla barra dei menu,
seleziono tutti i File e dalla barra dei menu, clicco su File Proprieta. Vero o Falso ?

35. Per ordinare i file in ordine alfabetico clicco su tasto destro in un punto vuoto della cartella,
seleziona "Ordina per" e quindi "nome". Vero o Falso?

36. Per ordinare i file in ordine alfabetico clicco su tasto destro in un punto vuoto della cartella,
seleziona "Ordina per" e quindi "ultima modifica". Vero o Falso?

37. Per ordinare i file in ordine alfabetico clicco su tasto destro in un punto vuoto della cartella,
seleziona "Ordina per" e quindi "dimensione". Vero o Falso?

38. Le Unita disco servono per memorizzare i dati. Vero o Falso?

39. Le Unita disco servono per raffreddare il PC. Vero o Falso?

40. Le Unita disco servono per ascoltare i suoni sul PC. Vero o Falso?

41. Le Unita disco servono per visualizzare i dati sul monito. Vero o Falso?

42. Per LOGOUT si intende la procedura per concludere una sessione di lavoro o l'accesso ad
aree riservate. Vero o Falso?

43. Per LOGOUT si intende la procedura per chiudere un programma di posta elettronica. Vero o
Falso?

44. Per LOGOUT si intende la procedura per chiudere un computer collegato alla rete. Vero o
Falso?

45. Word ed Excel sono sistemi operativi. Vero o Falso?

46. Hardware e Case sono sistemi operativi. Vero o Falso?

47. Per “Crash” si intende la sovrascrittura di un file meno recente su quello piu recente con
perdita delle modifiche. Vero o Falso?



- In data 01 marzo 2022 la Commissione esaminatrice ha formulato per la prova orale le
seguenti domande:

- elenco conoscenze di base e principali elementi correlati alle attivita a bando di cui alle lettere a)

eb)

1. lllustra che cos’¢ il diritto alla salute e come viene assicurato

2. lllustra il Comitato dei Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta

3. lllustra il “Piano di classificazione” dei documenti dell’Azienda Usl della Romagna

4, lllustra che cosa si intende per “autocertificazione” secondo il DPR 445/2000

5. Descrivi il rapporto tra Azienda Usl della Romagna e Enti Locali

6. Indicami quali sono le funzioni del Direttore Sanitario

7. Descrivi le funzioni di vigilanza del Collegio Sindacale

8. lllustra che cos’e il Presidio ospedaliero dellAzienda USL della Romagna

9. Parlami delle modalita di accesso al rapporto di lavoro nell’Azienda Usl

10. Parlami del principio di “trasparenza” dell’azione amministrativa

11. lllustra le funzioni del Collegio di Direzione

12. Descrivi il Comitato Consultivo Misto

13. lllustra i principali diritti e doveri di un dipendente della Pubblica Amministrazione

14. lllustra quali sono le sanzioni che il Dirigente pu® applicare direttamente e per quali motivi
15. Indicami qual & la procedura di segnalazione di un reclamo di un cittadino e I'Ufficio

competente a trattarlo

16. Descrivi la Direzione Amministrativa dell’Azienda Usl della Romagna

17. Descrivi le principali funzioni della Direzione Assistenza Farmaceutica

18. Descrivi 'importanza della protocollazione dei documenti per una Pubblica Amministrazione
19. [l candidato descriva uno strumento del “Piano di Conservazione” dei documenti
nellAzienda Usl della Romagna

20. Descrivi quali dati personali tratta un’ Azienda Sanitaria e con quali modalita li tutela

21. lllustra la differenza tra titolare del “trattamento dei dati” e “responsabile del trattamento” dei
dati secondo il Regolamento UE 2016/679

22. Descrivi come si articola un procedimento amministrativo

23. Descrivi qual € lo strumento che permette la gestione del flusso documentale all'interno
dell’Azienda Usl della Romagna

24. Descrivi le funzioni del Comitato di Distretto

25. Descrivi le funzioni di almeno una delle Strutture comprese nell’organigramma della
Direzione Sanitaria Aziendale AUSL Romagna

26. Il candidato illustri che cos’ & il tesserino sanitario STP “straniero temporaneamente
presente”
27. [l candidato descriva che cosa comprende il livello essenziale di “Assistenza Ospedaliera”

28. Parlami della nomina del Direttore Generale

29. Descrivi quando si pud parlare di “assenteismo” del dipendente nella Pubblica
Amministrazione e le conseguenze possibili

30. Nell’assetto organizzativo dell’Azienda indica quante sono le Aree Dipartimentali
Amministrative e descrivine almeno una

31. Il candidato illustri i contenuti della Legge 241/90

32. [l candidato illustri il principio di “pubblicita” dell’attivita amministrativa

33. Il candidato illustri dove vengono registrati i documenti in arrivo ed in partenza dell’Azienda
USL e descriva sinteticamente il processo

34. Il candidato illustri cosa si intende per fascicolo sanitario elettronico e quali documenti
sanitari pud contenere

35. Il candidato descriva cosa disciplina il contratto collettivo nazionale di lavoro Area

Comparto Sanita



36. Il candidato descriva i provvedimenti amministrativi dell’ Azienda Usl della Romagna

37. [l candidato descriva le funzioni della UO Affari Generali e Legali

38. Ruolo della UO Piattaforma Amministrativa nell’accesso delle prestazioni sanitarie

39. [l candidato descriva le funzioni della UO Assicurazioni e Contenzioso Assicurativo

40. Descrivi cosa ¢ il licenziamento disciplinare

41, Descrivi quali sono le forme di manifestazione di volonta dei direttori delle UUOO aziendali
42. Descrivi il provvedimento pubblico con il quale il Direttore Generale assume decisioni

43. Il candidato descriva cosa disciplina la Legge n.190/2012

44, Il candidato descriva le modalita di accesso al rapporto di lavoro nellAzienda Usl della
Romagna

45. lllustra quando il dipendente pubblico pud incorrere in responsabilita disciplinare

46. Descrivi quali sono i dati che I’Azienda deve pubblicare ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013

47. [l candidato illustri a cosa serve “linformativa al trattamento dei dati” secondo il Codice
della Privacy

48. Il candidato descriva cosa puo fare I’Azienda USL nel caso riscontri di aver adottato un atto
illegittimo

49, Descrivi il Piano Anticorruzione dell’Azienda Usl della Romagna

50. Il candidato descriva il diritto di rettifica e di integrazione dei dati in capo all’interessato
secondo il Regolamento UE 2016/679

51. Descrivi che cosa regola il contratto di lavoro individuale del dipendente dell’Azienda Usl
della Romagna

52. Il candidato descriva che cosa si intende per “ticket” e quali sono le modalita per assolvere
al suo pagamento

53. Il candidato descriva chi vigila sulla osservanza del Codice di Comportamento dell’Azienda

Usl della Romagna

- elenco conoscenze di base correlati a strumenti e programmi informatici di cui alla lettera c)

1. Il tasto di scelta rapida utilizzato per eseguire di nuovo una operazione € CTRL+Y. Vero o
Falso?

2. Il tasto di scelta rapida utilizzato per eseguire di nuovo una operazione & ALT+Y. Vero o Falso?
3. E’ possibile recuperare un file che si trovava sul Desktop e che & stato cancellato per errore?

4. Per formattare una lettera con capoversi giustificati e prima riga rientrata a destra di 1 cm posso
trovare le opzioni all'interno del Menu “Stili”. Vero o Falso?

5. Per formattare una lettera con capoversi giustificati e prima riga rientrata a destra di 1 cm posso
trovare le opzioni all'interno del Menu “Formato”. Vero o Falso?

6. In Excel una cella viene identificata mediante una riga e una colonna. Vero o Falso?

7. In Excel una cella viene identificata mediante la barra della formula. Vero o Falso?

8. In Excel una cella viene identificata mediante il testo. Vero o Falso?

9. “Tahoma” & un software. Vero o Falso?

10. “Tahoma” & un sistema operativo. Vero o falso?

11. “Tahoma” € un tipo di font. Vero o Falso?

12. Quando cancello un file che si trova nella cartella “Documenti” del PC, il file si sposta all'interno
della cartella “Cestino”. Vero o Falso?

13. | file che si trovano all'interno della cartella “Cestino” possono essere recuperati mediante la
funzione “Svuota cestino”. Vero o Falso?

14. | file che si trovano all'interno della cartella “Cestino” possono essere recuperati mediante la
funzione “Ripristina”. Vero o Falso?

15. Se ti viene chiesto di formattare un testo con font “Calibri — 12pt”, puoi scegliere I'opzione
“Carattere” dal menu “Formato”. Vero o Falso?

16. Se ti viene chiesto di formattare un testo con font “Tahoma — 11pt”, puoi scegliere I'opzione
“Correzione automatica” dal Menu “Strumenti”. Vero o Falso?



17. Nella tastiera, i tasti con il disegno delle frecce spostano il cursore di uno spazio nella direzione
della freccia. Vero o Falso?

18. In Word, per spostami rapidamente alla fine di tutte le pagine posso digitare la combinazione di
caratteri CTRL + Fine. Vero o Falso?

19. Sulla tastiera, se premo contemporaneamente il tasto “Shift/Maiusc” ed un tasto che riporta
due simboli, digito il simbolo o la lettera che si trova nella parte superiore del tasto. Vero o Falso?
20. Sulla tastiera, se premo contemporaneamente il tasto “ALT” ed un tasto che riporta due
simboli, digito il simbolo o la lettera che si trova nella parte superiore del tasto. Vero o Falso?

21. In un programma di videoscrittura, impostare l'interlinea significa suddividere adeguatamente i
paragrafi fra di loro. Vero o Falso?

22. In un programma di videoscrittura, impostare l'interlinea significa definire lo spazio verticale
che deve esserci tra le righe di testo all’interno di un paragrafo. Vero o Falso?

23. In un programma di videoscrittura, & possibile impostare i paragrafi con interlinea diversa fra di
loro. Vero o Falso?

24. In un programma di videoscrittura, se ti viene chiesto di impostare un testo con interlinea
doppia, cosa puoi fare?

25. Sulla tastiera estesa italiana, per attivare o disattivare il tastierino numerico si utilizza la
combinazione di tasti AltGr + N. Vero o Falso?

26. In Excel, il simbolo dell’'operatore matematico per effettuare moltiplicazioni € I'asterisco ( * ).
Vero o Falso?

27. In Excel, il simbolo dell’'operatore matematico per effettuare moltiplicazioni € la lettera ics ( x ).
Vero o Falso?

28. In Excel, il simbolo dell’'operatore matematico per effettuare divisioni & la barra che piega verso
destra (/). Vero o Falso?

29. Il Excel, il simbolo dell’operatore matematico per effettuare divisioni & la bassa che piega verso
sinistra (\). Vero o Falso?

30. Nella coda di stampa € visualizzato I'elenco delle stampanti disponibili. Vero o Falso?

31. L'insieme delle caratteristiche da dare al documento stampato si trova nella coda di stampa.
Vero o Falso?

32. Per monitorare I'avanzamento dell'operazione di stampa di piu documenti si visualizza la coda
di stampa. Vero o Falso?

33. Con il termine “Multitasking” si definisce un programma che utilizza, oltre a testi scritti, suoni,
animazioni, filmati e grafica. Vero o Falso?

34. In informatica il “multitasking” € una funzionalita del sistema operativo che permette al
computer di eseguire piu programmi contemporaneamente. Vero o Falso?

35. In Excel non & possibile modificare I'ordine di calcolo. Vero o Falso?

36. In Excel per modificare I'ordine di calcolo basta inserire il segno & prima di ogni parte della
formula. Vero o Falso?

37. In Excel per modificare I'ordine di calcolo basta racchiudere tra parentesi la parte di formula
che si desidera calcolare prima. Vero o Falso?

38. La scheda di rete € una interfaccia hardware che consente di collegare un computer ad una
rete informatica (o rete di computer). Vero o Falso?

39. La scheda di rete € una interfaccia hardware che consenti di collegare un computer ad una
rete elettrica in bassa tensione. Vero o Falso?

40. Genericamente, una cartella & rappresentata da una icona di colore blu. Vero o Falso?

41. Genericamente, una cartella & rappresentata da una icona di colore giallo o verde a seconda di
cid che contiene. Vero o Falso?

42. Genericamente, una cartella & rappresentata da una icona di colore giallo se contiene
immagini. Vero o Falso?

43. Un browser € un programma applicativo che fornisce un modo per guardare e interagire con
tutte le informazioni del World Wide Web. Vero o Falso?



44. In un programma di videoscrittura & possibile utilizzare lo strumento “Clona formattazione” che
si trova sulla barra degli strumenti, per copiare la formattazione di un testo selezionato e applicarla
a un altro testo . Vero o Falso?

45. Se un file contiene una lettera impostata all'interno delle dimensioni di un foglio A4, & possibile
stamparla su un foglio A3?

46. Per salvare le modifiche apportate ad un testo, devo scegliere 'opzione “Sostituisci” dal Menu
“Modifica”. Vero o Falso?

47. Per “Crash” si intende il blocco improvviso del computer dovuto al malfunzionamento del
software o dell'hardware . Vero o Falso?

48. Per “Crash” si intende un virus. Vero o Falso?

49. Il tasto di scelta rapida utilizzato per annullare una operazione &€ CTRL+Z. Vero o Falso?

50. Il tasto di scelta rapida utilizzato per annullare una operazione & ALT+Z. Vero o Falso?

51. Dopo l'installazione di un nuovo hardware non compare nessun messaggio. Vero o Falso?

52. Le periferiche sono sia dispositivi input sia dispositivi output. Vero o Falso?

583. Le periferiche sono esclusivamente dispositivi input. Vero o Falso?



