
 
PUBBLICO CONCORSO PER TITOLI ED ESAMI A N. 39 POSTI DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR CAT. B LIV. EC. 

SUPER (BS) 

 
PROVA PRATICA N. 1 

 
 
1. Che cos’è il Piano Sanitario Nazionale? 
a) lo strumento con il quale lo Stato definisce gli obiettivi fondamentali di prevenzione, 

cura e riabilitazione e le linee di indirizzo del Servizio Sanitario Nazionale nonché i 
livelli di assistenza da assicurare 

b) il documento programmatico adottato dall’Organismo Mondiale di Sanità (OMS) di 
concerto con il Ministero della Salute 

c) un documento programmatico annuale di natura esclusivamente economica – 
finanziaria  

 
 
2. A quale organo spetta la verifica della regolarità amministrativo – contabile 

dell’attività dell’Azienda Usl della Romagna? 
a) al Collegio Sindacale 
b) al Collegio di Direzione 
c) al Consiglio dei Sanitari 
 
 
3. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda Usl della Romagna se lavori 

alla U.O. Bilancio e Flussi Finanziari, di che cosa ti occupi? 
a) utilizzare il servizio informativo contabile e gestire le scritture contabili 
b) procedere all’acquisizione dei beni e dei servizi definiti nel programma annuale di 

fabbisogno aziendale degli acquisti 
c) seguire le attività di installazione e collaudo delle tecnologie utilizzate per la cura 

della persona 
 
 
4. Secondo l’Atto Aziendale quale figura assicura il presidio del sistema di governo 

economico – finanziario dell’Azienda Usl della Romagna? 
a) il Collegio di Direzione 
b) il Direttore Sanitario 
c) il Direttore Amministrativo 
 
 
5. L’accesso documentale mediante “visione” del documento, ai sensi della Legge n. 

241/90, è a pagamento? 
a) si, si pagano i costi di fotoriproduzione 
b) no, si pagano i costi di fotoriproduzione solo in caso di “estrazione” di copia del 

documento 
c) si, sempre secondo le tariffe regionali 
 
 
6. Che cosa si intende per classificazione dei documenti? 
a) associare ai documenti un codice sulla base della struttura organizzativa coinvolta, 

della materia dell’argomento e della pratica trattata 
b) accorpare i documenti sulla base dell’argomento e materia e tenerli esclusivamente 

in un raccoglitore cartaceo specifico 
c) associare i documenti sulla base del mittente 
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7. Cosa si intende ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per “interessato”? 
a) l’organo di controllo sulla privacy 
b) la persona fisica o giuridica che è a conoscenza dei dati trattati 
c) la persona fisica a cui si riferiscono i dati personali trattati 
 
 
8. Secondo il DPR 445/2000 per “certificato” si intende: 
a) il documento rilasciato da una Amministrazione Pubblica in ordine a stati, qualità 

personali e fatti contenuti in albi, elenchi o registri pubblici o comunque accertati da 
soggetti titolari di funzioni pubbliche  

b) il documento sottoscritto dall’interessato concernente stati, qualità personali e fatti 
che siano a diretta conoscenza dell’interessato 

c) il documento sottoscritto dall’interessato concernente esclusivamente la data, il 
luogo di nascita, la residenza e la cittadinanza 

 
 
9. Può il Medico nella prescrizione sanitaria indicare se una prestazione deve essere 

eseguita nel più breve tempo possibile e, comunque, entro le 72 ore dal rilascio? 
a) si, barrando la lettera U nell’apposito spazio individuato nella prescrizione  
b) no, non può indicarlo 
c) si, ma esclusivamente per le prestazioni cardiologiche 
 
 
10. Che cosa è PagoPA? 
a) una piattaforma digitale che permette di effettuare pagamenti verso la Pubblica 

Amministrazione 
b) un sito web che consente di effettuare pagamenti verso la Pubblica 

Amministrazione 
c) un sistema di pagamento semplificato messo a disposizione dagli Istituti Tesorieri 

delle singole Amministrazioni 
 
 
11. Secondo la L. n. 190/2012 il “conflitto di interessi” di un dipendente può riguardare: 
a) interessi della sfera privata 
b) interessi esclusivamente patrimoniali 
c) interessi esclusivamente legati alle relazioni di parentela  
 
 
12. Cosa è un file in formato Pdf? 
a) formato di file che non può essere compresso indipendentemente dalla dimensione 
b) formato di file usato per presentare e per scambiare documenti in modo 

immodificabile, indipendentemente dal software, dall’hardware e dal sistema 
operativo 

c) formato di file che non può essere compresso perché non mantiene il livello di 
qualità dell’originale 

 
 
13. Quali sono le funzioni per salvare un documento di Word? 
a) sia dalla barra degli strumenti clicca SALVA, sia da menù file clicca SALVA 
b) esclusivamente dalla barra degli strumenti clicca SALVA 
c) esclusivamente da menù file clicca SALVA 

 
A seguire domanda a risposta aperta che il candidato dovrà illustrare nell’ambito dello 
spazio definito dal format della prova.  
Criteri di valutazione: 
- chiarezza espositiva,  
- pertinenza del contenuto rispetto al quesito,  
- equilibrio tra capacità di sintesi e livello di approfondimento. 2



 
 
14. IL CANDIDATO ILLUSTRI IN MANIERA SINTETICA MA ESAUSTIVA, 

USANDO LO SPAZIO A DISPOSIZIONE, LA MISSIONE ED AREA DI 

RESPONSABILITA’ DEL DIRETTORE DEL DISTRETTO 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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PUBBLICO CONCORSO PER TITOLI ED ESAMI A N. 39 POSTI DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR CAT. B LIV. EC. 

SUPER (BS) 

 
PROVA PRATICA N. 2 

 
 
1. Che cos’è il Piano Sanitario Regionale? 
a) è il documento programmatico annuale degli investimenti tecnologici definito dalla 

Regione 
b) è l’atto di trasferimento del finanziamento annuale alle Aziende Sanitarie  
c) è il piano strategico degli interventi per gli obiettivi di salute ed il funzionamento dei 

servizi per soddisfare le esigenze specifiche della popolazione regionale anche in 
riferimento agli obiettivi del Piano Sanitario Nazionale 

 
 
2. Chi nomina i Direttori Generali delle Aziende Usl? 
a) la singola Azienda Usl 
b) il Collegio di Direzione 
c) la Regione 
 
 
3. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda Usl della Romagna se lavori 

alla U.O. Piattaforma Amministrativa, di cosa ti occupi? 
a) garantire i servizi operativi di supporto ai cittadini e ai professionisti sanitari 

favorendo soluzioni semplici ed efficaci 
b) gestire i sistemi per la comunicazione (reti, dati e servizi di comunicazione 

elettronica, cablaggio strutturato) 
c) assicurare le funzioni di segreteria degli Uffici Procedimenti Disciplinari Aziendali 
 
 
4. Secondo l’Atto Aziendale che cosa sono le Unità Operative (U.O.) nell’Azienda Usl 

della Romagna? 
a) aggregati di competenze professionali, risorse tecnologiche e finanziarie, per lo 

svolgimento di attività di natura esclusivamente amministrativa 
b) aggregati di competenze professionali, risorse tecnologiche e finanziarie, finalizzate 

allo svolgimento di attività di natura amministrativa, tecnica o sanitaria 
c) aggregati di competenze professionali, risorse tecnologiche e finanziarie, finalizzate 

esclusivamente allo svolgimento di attività in staff alla Direzione Amministrativa 
aziendale 

 
 
5. Secondo la Legge n. 241/90 i “documenti amministrativi” della Pubblica 

Amministrazione sono sempre accessibili? 
a) si, tutti i documenti amministrativi sono accessibili senza eccezioni 
b) no, esistono documenti amministrativi per i quali il diritto di accesso è negato 
c) no, sono accessibili esclusivamente gli atti deliberativi pubblicati sul sito web 

aziendale 
 
 
6. Dove sono indicati i tempi di conservazione della documentazione sanitaria ed 

amministrativa dell’Azienda Usl della Romagna? 
a) nel massimario di conservazione e scarto dei documenti aziendali 
b) nel registro protocollo aziendale 
c) nel massimario di scarto della Soprintendenza Archivistica e Bibliografica dell’Emilia 

Romagna 
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7. Cosa si intende ai sensi del Regolamento UE 2016/679 per “titolare del 

trattamento”? 
a) colui che tratta i propri dati personali 
b) colui che stabilisce i mezzi ma non le finalità del trattamento dei dati personali 
c) colui che determina le finalità e i mezzi del trattamento dei dati personali 
 
 
8. Secondo il DPR 445/2000 per “dichiarazione sostitutiva di certificazione” che cosa 

si intende? 
a) il documento sottoscritto dall’interessato attestante il suo stato di salute  
b) il documento rilasciato da una Amministrazione Pubblica in ordine a stati e qualità 

personali contenuti in albi, elenchi o registri pubblici  
c) il documento sottoscritto dall’interessato contenente dichiarazioni concernenti stati, 

qualità personali e fatti che siano a sua diretta conoscenza 
 
 
9. Da chi può essere compilata la prescrizione sanitaria del Servizio Sanitario 

Nazionale? 
a) esclusivamente dai Medici di Medicina Generale e dai Pediatri di Libera scelta 
b) esclusivamente dai Medici della Guardia Medica, dai Medici Specialisti ospedalieri e 

convenzionati dipendenti del Servizio Sanitario Nazionale 
c) tutti i medici elencati nelle lettere a) e b) 
 
 
10. Un pagamento può essere effettuato su PagoPA: 
a) esclusivamente per mezzo di una qualsiasi piattaforma web aderente a PagoPA 
b) per mezzo dei canali messi a disposizione da qualsiasi prestatore di servizi di 

pagamento aderenti a PagoPA 
c) esclusivamente per mezzo della App IO 
 
 
11. Secondo il Codice di Comportamento il dipendente non deve:  
a) chiedere, né sollecitare, per sè o per altri, regali o altre utilità 
b) partecipare a eventi formativi nella giornata di sabato anche se autorizzato dal suo 

Responsabile 
c) prolungare l’orario di lavoro oltre il turno prestabilito anche se autorizzato dal suo 

Responsabile 
 
 
12. In Microsoft Excel, per “contenuto di C12” ci si riferisce: 
a) al contenuto della cella che si trova nella dodicesima colonna e terza riga 
b) al contenuto della cella che si trova nella terza colonna e dodicesima riga 
c) al contenuto delle due celle che si trovano nella terza colonna e nelle prime due 

righe 
 
 
13. Quale tasto mi consente di andare a capo in un documento di Word? 
a) tab 
b) enter/invio 
c) lock num 
 

 
A seguire domanda a risposta aperta che il candidato dovrà illustrare nell’ambito dello 
spazio definito dal format della prova.  
Criteri di valutazione: 
- chiarezza espositiva,  
- pertinenza del contenuto rispetto al quesito,  
- equilibrio tra capacità di sintesi e livello di approfondimento. 5



 
 
14. IL CANDIDATO ILLUSTRI IN MANIERA SINTETICA MA ESAUSTIVA, 

USANDO LO SPAZIO A DISPOSIZIONE, LA MISSIONE E AREA DI 

RESPONSABILITA’ DEL DIRETTORE DELLE ATTIVITA’ SOCIO – 

SANITARIE DELL’AZIENDA USL DELLA ROMAGNA 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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PUBBLICO CONCORSO PER TITOLI ED ESAMI A N. 39 POSTI DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR CAT. B LIV. EC. 

SUPER (BS) 

 
PROVA PRATICA N. 3 - ESTRATTA 

 
 
1. Che cosa sono i Livelli Essenziali di Assistenza (LEA)? 
a) le prestazioni e i servizi che il Servizio Sanitario Nazionale è tenuto a fornire a tutti i 

cittadini gratuitamente o dietro pagamento di un ticket 
b) le prestazioni e i servizi che vengono erogati esclusivamente dietro pagamento 

totale della prestazione sanitaria 
c) gli standard minimi di riferimento per l’erogazione di prestazioni sanitarie e servizi 

esclusivamente a cittadini extracomunitari 
 
 
2. Chi presiede il Collegio di Direzione nell’Azienda Usl della Romagna? 
a) il Direttore Generale 
b) il Direttore Amministrativo 
c) il Direttore Sanitario 
 
 
3. Secondo il Manuale Assetto Organizzativo dell’Azienda Usl della Romagna se lavori 

alla U.O. Logistica e Funzioni Economali, di cosa ti occupi? 
a) gestire gli ordini, liquidazioni e comunicazioni con i clienti interni e con l’esterno 

finalizzati all’approvvigionamento di beni e servizi 
b) sviluppare il programma lavori edili e impiantistica  
c) gestire l’inventario dei beni del patrimonio aziendale 
 
 
4. Secondo l’Atto Aziendale dell’Azienda Usl della Romagna come possono essere le 

Unità Operative (U.O.)? 
a) complesse, semplici a valenza dipartimentale e semplici 
b) esclusivamente complesse 
c) esclusivamente semplici 
 
 
5. La richiesta di accesso ai documenti ai sensi della Legge n. 241/90 deve essere 

sempre accolta? 
a) si, tutte le richieste devono essere accolte entro il termine di 30 giorni dal loro 

ricevimento 
b) no, la legge ammette il rifiuto, il differimento e la limitazione all’accesso che devono 

essere necessariamente motivati 
c) si, tutte le richieste devono essere accolte entro il termine di 90 giorni dal loro 

ricevimento 
 
 
6. Cosa si intende per Archivio di Deposito nell’Azienda Usl della Romagna? 
a) complesso di documenti relativi a procedimenti conclusi da oltre quarant’anni 
b) complesso di fascicoli di competenza dell’Unità Operativa relativi a procedimenti 

conclusi ma ancora potenzialmente utili 
c) complesso di documenti in carico all’ufficio da oltre due anni 
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7. Secondo il Regolamento UE 2016/679 la “persona autorizzata al trattamento dei 

dati” è: 
a) un soggetto che tratta i dati in autonomia  
b) un soggetto che tratta i dati secondo le istruzioni impartite dal Titolare del 

trattamento e/o del Responsabile del trattamento  
c) una figura non disciplinata dal Regolamento UE 2016/679 
 
 
8. Secondo il DPR 445/2000 quali situazioni non si possono autocertificare da parte 

del cittadino? 
a) luogo, data di nascita e residenza 
b) stato di salute  
c) iscrizione nel Registro delle Imprese 
 
 
9. L’attestato di esenzione per patologia può essere utilizzato: 
a)  esclusivamente all’interno del territorio dell’Azienda Usl di appartenenza del 

cittadino  
b) esclusivamente all’interno della Regione di appartenenza del cittadino 
c) in tutto il territorio nazionale 
 
 
10. Un pagamento verso la Pubblica Amministrazione può essere effettuato su 

PagoPA? 
a) si, ma esclusivamente con carta di credito su piattaforma digitale di PagoPA 
b) no, non è possibile 
c) si, con strumenti elettronici di pagamento 
 
 
11. Secondo il Codice di Comportamento il dipendente non deve: 
a) ritardare, nè adottare, salvo giustificato motivo, comportamenti tali da fare ricadere 

su altri il compimento di attività di sua competenza 
b) assicurare nelle relazioni con i colleghi e terzi la massima collaborazione 
c) rispettare il segreto d’ufficio  
 
 
12. Che cos’è la “cella” nel foglio di lavoro di Excel? 
a) è un carattere numerico 
b) è una formula numerica 
c) è l’unità fondamentale del foglio di lavoro che contiene i dati che si intende 

elaborare 
 
 
13. Per spostare una parte di testo da un punto ad un altro di un documento in formato 

Word occorre: 
a) selezionare e copiare 
b) selezionare, tagliare e incollare 
c) selezionare e incollare 
 

 
A seguire domanda a risposta aperta che il candidato dovrà illustrare nell’ambito dello 
spazio definito dal format della prova.  
Criteri di valutazione: 
- chiarezza espositiva,  
- pertinenza del contenuto rispetto al quesito,  
- equilibrio tra capacità di sintesi e livello di approfondimento. 
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14. IL CANDIDATO ILLUSTRI IN MANIERA SINTETICA MA ESAUSTIVA, 

USANDO LO SPAZIO A DISPOSIZIONE, LA COMPOSIZIONE E LE 

PRINCIPALI FUNZIONI DELLA CONFERENZA TERRITORIALE SOCIALE 

E SANITARIA DELL’AZIENDA USL DELLA ROMAGNA 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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