
 
PUBBLICO CONCORSO PER TITOLI ED ESAMI A N. 39 POSTI DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR CAT. B LIV. EC. 

SUPER (BS) 

 
PROVA PRATICA N. 1 - ESTRATTA 

 
 
1. Quali sono le funzioni della Conferenza Territoriale Sanitaria e Sociale dell’Azienda 

Usl della Romagna? 
a) Indirizzo, programmazione, valutazione e vigilanza nei confronti dell’Azienda Usl 

della Romagna 
b) Valutazione economica nei confronti dell’Azienda Usl della Romagna 
c) Valutazione fabbisogno Risorse Umane dell’Azienda Usl della Romagna 
 
 
2. Con quale Legge Regionale sono state soppresse le Unità Sanitarie Locali ed 

istituite le Aziende Sanitarie Locali? 
a) La Legge Regionale n. 19 del 12 maggio 1994 
b) La Legge Regionale n. 29 del 23 dicembre 2004 
c) La Legge Regionale n. 22 del 21 novembre 2013 
 
 
3. Secondo il Manuale di Assetto Organizzativo dell’Azienda Usl della Romagna se 

lavori all’U.O. Affari Generali e Legali di che cosa ti occupi? 
a) di assicurare la corretta esecuzione del processo di budget e dei flussi che 

alimentano il “sistema informativo internazionale” 
b) di assicurare il corretto esercizio della funzione deliberativa, di attivare la procedura 

giudiziale di recupero dei crediti insoluti e di assicurare i rapporti con i legali esterni 
cui sono affidati incarichi di difesa 

c) di sviluppare il programma di lavori edili e di impiantistica 
 
 
4. Come è organizzata l’Azienda Usl della Romagna? 
a) in Dipartimenti e Distretti 
b) in Dipartimenti Ospedalieri e Dipartimenti Amministrativi 
c) in Dipartimenti e Presidi Ospedalieri 
 
 
5. Il cittadino extra comunitario non regolarmente soggiornante sul territorio Italiano 

può ottenere il rilascio di: 
a) un tesserino di iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale con scelta del medico 
b) un tesserino “Straniero Temporaneamente Presente” (STP) 
c) un tesserino “Europeo Non Iscritto” (ENI) 
 
 
6. La registrazione a protocollo di un documento ha funzione: 
a) di conservazione e smistamento 
b) di individuazione 
c) giuridica e di gestione documentaria 
 
 
7. L’Azienda Usl della Romagna ha l’obbligo di pubblicare sui propri Siti Internet, in 

sezioni appositamente dedicate, documenti, dati e informazioni? 
a) no, mai 
b) si, tutti i documenti, i dati e le informazioni di cui è in possesso 
c) si, documenti, dati e informazioni relativi a materie predeterminate per legge 
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8. Cosa si intende per Accesso Diretto alle Prestazioni Sanitarie? 
a) accedere senza prenotazione e senza prescrizione medica 
b) accedere senza prenotazione ma con prescrizione medica 
c) accedere senza prenotazione ma con prescrizione urgente 
 
9. L’Azienda Usl della Romagna di fronte ad una richiesta di accesso a documenti 

amministrativi, qualora ritenga di non poterla accogliere, può: 
a) respingerla, limitarla o differirla 
b) archiviarla senza rispondere 
c) solo differirla e poi rispondere 
 
 
10. Chi sono le figure previste dalla normativa in materia di protezione dei dati personali 

nella Azienda Usl della Romagna? 
a) Titolare del trattamento dei dati, Responsabile della protezione dei dati, 

Responsabile del trattamento dei dati, Autorizzato al trattamento dei dati 
b) Titolare del trattamento dei dati, Responsabile della protezione dei dati, 

Responsabile del trattamento dei dati 
c) Titolare del trattamento dei dati, Responsabile del trattamento dei dati, Autorizzato 

al trattamento dei dati 
 
 
11. La segnatura di protocollo è: 
a) la scansione informatica del documento 
b) l’apposizione al documento delle informazioni minime 
c) la sottoscrizione del documento con firma digitale 
 
 
12. Il termine per scaricare un file da internet sul PC: 
a) upload 
b) freeware 
c) download 
 
 
13. A cosa serve Outlook? 
a) navigare in internet 
b) gestire appuntamenti ed attività 
c) gestire la posta elettronica 
 

 
 
A seguire domanda a risposta aperta che il candidato dovrà illustrare esclusivamente 
nell’ambito dello spazio definito dal format della prova.  
Criteri di valutazione: 
- chiarezza espositiva,  
- pertinenza del contenuto rispetto al quesito,  
- equilibrio tra capacità di sintesi e livello di approfondimento. 
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14. IL CANDIDATO ILLUSTRI IN MANIERA SINTETICA MA ESAUSTIVA, 

USANDO SOLO LO SPAZIO A DISPOSIZIONE, LA MISSIONE E L’AREA 

DI RESPONSABILITA’ DEL DIRETTORE SANITARIO DELL’AZIENDA USL 

DELLA ROMAGNA 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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PUBBLICO CONCORSO PER TITOLI ED ESAMI A N. 39 POSTI DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR CAT. B LIV. EC. 

SUPER (BS) 

 
PROVA PRATICA N. 2 

 
 
1. Secondo l’Atto Aziendale dell’Azienda Usl della Romagna come si suddividono le 

Direzioni Tecniche? 
a) Direzione Medica dei Presidi, Direzione Infermieristica e Tecnica e Direzione 

Assistenza Farmaceutica 
b) Direzione Tecnica Infermieristica, Direzione Sistemi Informativi, Direzione 

Manutenzione Immobili 
c) Direzione Tecnica Infermieristica, Direzione Bilancio e Contabilità, Direzione 

Gestione del Personale 
 
 
2. Da chi è composta la Conferenza Territoriale, Sanitaria e Sociale dell’Azienda Usl 

della Romagna? 
a) Dal Direttore Generale dell’Azienda e dai Sindaci dei Comuni a cui l’Azienda 

appartiene 
b) dai Sindaci dei Comuni situati nel territorio dell’Azienda Usl della Romagna oltre che 

dai Presidenti delle Province di Forlì - Cesena, Ravenna e Rimini 
c) dai Sindaci dei Comuni situati nel Territorio dell’Azienda Usl  della Romagna, dal 

Direttore Generale, dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario 
 
 
3. Dove sono definiti i Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) ? 
a) nel Bilancio di Missione 
b) nel Piano Sanitario Nazionale 
c) nel Piano Programmatico 
 
 
4. Con quale norma si è attivato il Processo di Aziendalizzazione delle Unità Sanitarie 

Locali? 
a) Legge n. 833/1978 
b) Decreto Legislativo n. 502/1992 
c) Decreto Legislativo n. 165/2001 
 
 
5. Il Manuale per la gestione dei documenti: 
a) si applica alla tenuta, gestione e conservazione solo della documentazione 

amministrativa 
b) si applica alla tenuta, gestione e conservazione della documentazione 

amministrativa e sanitaria se non diversamente disposto da specifica disciplina 
c) si applica alla tenuta, gestione e conservazione della documentazione 

esclusivamente contabile 
 
 
6. Il Bilancio di Esercizio viene adottato: 
a) dal Consiglio Regionale 
b) dalla Giunta Regionale 
c) dal Direttore Generale 
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7. Quali funzioni ha la registrazione di “protocollo” di un documento? 
a) una funzione giuridica probatoria dell’avvenuto ricevimento o spedizione di un 

documento e una funzione di gestione dei documenti 
b) ha esclusivamente una funzione giuridica probatoria dell’avvenuto ricevimento di un 

documento amministrativo 
c) ha esclusivamente una funzione giuridica probatoria dell’avvenuta spedizione di un 

documento amministrativo 
 
 
8. Cos’è il PARER? 
a) E’ un servizio del Ministero della Sanità che si occupa della conservazione a lungo 

termine  dei documenti digitali delle Pubbliche Amministrazioni 
b) e’ un Ente che si occupa esclusivamente dei documenti privati 
c) è un servizio dell’Istituto per i Beni Artistici, Culturali e Naturali della Regione Emilia 

Romagna che si occupa della conservazione dei documenti pubblici 
 
 
9. Chi può iscriversi al Servizio Sanitario Nazionale? 
a) esclusivamente i cittadini Italiani residenti 
b) esclusivamente i cittadini Italiani residenti e i cittadini dell’Unione Europea residenti 

in Italia 
c) i cittadini Italiani residenti, i cittadini appartenenti all’Unione Europea residenti in 

Italia, i cittadini Extra Comunitari in regola con il permesso di soggiorno 
 
 
10. Quale figura tratta i dati personali per conto del “Titolare del trattamento” secondo il 

GDPR 2016/679 ? 
a) il Responsabile del trattamento 
b) il Data Protection Officer (DPO) 
c) il Data Controller 
 
 
11. Attraverso quale modalità si realizza la pubblicità legale dei provvedimenti 

amministrativi dell’Azienda Usl della Romagna? 
a) con la pubblicazione del provvedimento nell’Albo online del sito istituzionale 

dell’Azienda Usl della Romagna  
b) con comunicazione formale a tutti i soggetti interessati al provvedimento 
c) con affissione del provvedimento nella bacheca aziendale 
 
 
12. Quale comunicazione ha lo stesso valore della raccomandata con ricevuta di 

ritorno? 
a) telegramma 
b) messaggio di posta elettronica con ricevuta di ritorno 
c) PEC 
 
 
13. A cosa serve il programma Excel? 
a) a produrre e gestire fogli elettronici 
b) a caricare documenti 
c) a gestire software liberi 
 
A seguire domanda a risposta aperta che il candidato dovrà illustrare esclusivamente 
nell’ambito dello spazio definito dal format della prova.  
Criteri di valutazione: 
- chiarezza espositiva,  
- pertinenza del contenuto rispetto al quesito,  
- equilibrio tra capacità di sintesi e livello di approfondimento. 
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14. IL CANDIDATO ILLUSTRI IN MANIERA SINTETICA MA ESAUSTIVA, 

USANDO SOLO LO SPAZIO A DISPOSIZONE, IN COSA CONSISTE 

L’ATTO AZIENDALE DELL’AZIENDA USL DELLA ROMAGNA E LE 

FINALITA’ E LO SCOPO DELL’AZIENDA IN ESSO PREVISTE  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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PUBBLICO CONCORSO PER TITOLI ED ESAMI A N. 39 POSTI DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR CAT. B LIV. EC. 

SUPER (BS) 

 
PROVA PRATICA N. 3 

 
 
1. Cos’è il Dipartimento Sanità Pubblica? 
a) Struttura Operativa che garantisce la tutela della salute collettiva, perseguendo 

obiettivi di promozione della salute, prevenzione delle malattie e delle disabilità e 
miglioramento della qualità della vita 

b) Struttura Operativa coordinata con il Distretto di afferenza per l’accesso alle 
prestazioni di specialistica ambulatoriale 

c) Struttura Organizzativa Complessa in Staff alla Direzione Generale che predispone 
e aggiorna il documento di “Valutazione dei rischi presenti nelle attività produttive 
dell’Azienda” 

 
 
2. Quale fonte del diritto ha istituito la Conferenza Territoriale, Sanitaria e Sociale 

dell’Azienda Usl della Romagna? 
a) Legge Regionale n. 22/2013 
b) Decreto Legge n. 179/2012 
c) Decreto Legislativo n. 33/2013 
 
 
3. Qual è lo scopo dell’Azienda Usl della Romagna? 
a) la promozione, il mantenimento e il miglioramento della salute della popolazione 

residente nel proprio territorio 
b) la promozione, il mantenimento e il miglioramento della salute della popolazione 

presente a qualsiasi titolo nel proprio territorio 
c) la promozione della salute della popolazione presente a qualsiasi titolo nel proprio 

territorio 
 
 
4. Cos’è l’Atto Aziendale? 
a) lo strumento adottato dalla Conferenza Territoriale, Sanitaria e Sociale per definire 

l’indirizzo, la programmazione e la vigilanza nei confronti dell’Azienda 
b) lo strumento adottato dal Direttore Generale per la valorizzazione dell’autonomia e 

della responsabilità dell’Azienda e delle sue articolazioni con riguardo ai risultati da 
conseguire e agli strumenti per la loro verifica 

c) lo strumento adottato dal Direttore Amministrativo di concerto con il Direttore 
Sanitario per il controllo delle funzioni dell’Azienda 

 
 
5. Il Bilancio Economico Preventivo dell’Azienda Usl della Romagna è corredato da: 
a) Nota Illustrativa e Piano degli Investimenti Triennali 
b) Relazione del Direttore Generale e del Collegio Sindacale 
c) entrambe le precedenti 
 
 
6. Quali sono le forme di accesso agli atti amministrativi dopo l’entrata in vigore del 

D.Lgs. del 14 marzo 2013, n. 33? 
a) accesso documentale previsto dalla L. n. 241/90, accesso civico semplice e 

accesso civico generalizzato 
b) accesso civico semplice e accesso civico generalizzato 
c) accesso documentale previsto dalla L. n. 241/90 ma non è più richiesto l’interesse 

specifico 
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7. In base alla Legge n. 190/2012, quali sono i soggetti responsabili 
dell’Anticorruzione? 

a) l’Autorità Nazionale Anticorruzione, il Dipartimento della Funzione Pubblica, le 
Pubbliche Amministrazioni 

b) il Responsabile di Prevenzione della Corruzione, l’Organismo Interno di 
Valutazione, l’Ufficio Procedimenti Disciplinari 

c) le Forze dell’Ordine Pubblico 
 
 
8. Chi rilascia il Tesserino Sanitario “Straniero Temporaneamente Presente” (STP)? 
a) Comune 
b) Questura 
c) Azienda Usl 
 
 
9. Quale soggetto rilascia all’Azienda Usl della Romagna l’autorizzazione per 

procedere all’operazione di scarto dei documenti d’archivio? 
a) Regione Emilia Romagna attraverso il PARER 
b) Sopraintendenza Archivistica e Bibliografica della Regione Emilia Romagna 
c) Provincia di Ravenna 
 
 
10. Cosa definisce il “Codice di Comportamento” dei dipendenti pubblici? 
a) i doveri massimi di lealtà e buona condotta nei confronti della Pubblica 

Amministrazione 
b) i doveri massimi di obbedienza e rispetto nei confronti della Pubblica 

Amministrazione 
c) i doveri minimi di diligenza, lealtà, imparzialità e buona condotta che i dipendenti 

sono tenuti ad osservare 
 
 
11. Le deliberazioni e le determinazioni dirigenziali devono essere pubblicate? 
a) no 
b) si, tutte 
c) si, esclusivamente quelle adottate su determinate materie 
 
 
12. In Microsoft Word la formattazione dei paragrafi consente di: 
a) formattare singole parole di un testo 
b) definire i margini della pagina 
c) allineare il testo a destra, a sinistra, al centro o giustificato 
 
 
13. Un messaggio di posta elettronica certificato ha lo stesso valore di: 
a) fax 
b) normale messaggio di posta elettronica 
c) posta raccomandata con ricevuta di ritorno 
 

 
A seguire domanda a risposta aperta che il candidato dovrà illustrare esclusivamente 
nell’ambito dello spazio definito dal format della prova.  
Criteri di valutazione: 
- chiarezza espositiva,  
- pertinenza del contenuto rispetto al quesito,  
- equilibrio tra capacità di sintesi e livello di approfondimento. 
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14. IL CANDIDATO ILLUSTRI IN MANIERA SINTETICA MA ESAUSTIVA, 

USANDO SOLO LO SPAZIO A DISPOSIZONE,  LA MISSIONE E L’AREA 

DI RESPONSABILITA’ DI ALMENO UNA DELLE STRUTTURE 

COMPRESE NELLO STAFF DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO 

DELL’AUSL DELLA ROMAGNA  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

9


