
F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e Cognome BARBARA SEVERI

Indirizzo

Telefono

Fax

E-mail

Nazionalità

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a)

Incarico a tempo determinato presso l’Istituto “G.Mercuriali” INPS di Fratta Terme di 
Bertinoro (FO) dal 04/07/1987 al 07/09/1987 in qualità di Infermiere Professionale.  
                                                             Presso U.S.L. N.39 Cesena  
Dal 5/09/1987 al 31/08/1988 OPERATORE PROFESSIONALE COLLABORATORE-
INFERMIERE PROFESSIONALE incaricato  
Dal 1/09/1988 al 30/06/1994 OPERATORE PROFESSIONALE COLLABORATORE- 
INFERMIERE PROFESSIONALE di Ruolo  
                                                             Presso AZIENDA USL CESENA  
Dal 1/07/1994 al 31/08/1997 OPERATORE PROFESSIONALE COLLABORATORE- 
INFERMIERE PROFESSIONALE di Ruolo  
Dal 1/12/1996 al 31/08/1997 OPERATORE PROFESSIONALE COORDINATORE-
INFERMIERE PROFESSIONALE a tempo determinato  
Dal 1/09/1997 al 31/12/1997 OPERATORE PROFESSIONALE COORDINATORE a 
tempo indeterminato  
Dal 1/01/1998 a tutt’oggi COLLABORATORE PROFESSIONALE SANITARIO - 
INFERMIERE (CAT D)  
Dal 01/09/2003 al 31/12/2013 come collaboratore professionale esperto infermiere 
(cat DS) tempo pieno rapporto di lavoro a tempo indeterminato presso AZIENDA 
U.S.L Cesena;  
Dal 01/01/2014 ad oggi come collaboratore professionale esperto infermiere (cat 
DS) tempo pieno rapporto di lavoro a tempo indeterminato presso AZIENDA U.S.L. 
della Romagna.  
Dal 01/04/2020 al 30/06/2024 incarico di funzione di organizzazione personale 
sanitario denominato “Coordinamento Preospedalizzazione e Chirurgia 
polispecialistica 2°Piano-Cesena” 
Dal 1/07/2024 ad oggi incarico di funzione di organizzazione personale sanitario 
denominato “ Coordinamento chirurgia polispecialistica e ambulatori urologia 
2°Piano -Cesena”  

                                                          



  

  

ESPERIENZE PROFESSIONALI :  
-  dalla data di assunzione dino al 1998 come 

Infermiere Professionale presso  l’U.O. di 
CHIRURGIA UOMINI 

- dal 1988 al 1995 presso la SCUOLA per 
INFERMIERI PROFESSIONALE di CESENA   
come TUTOR di tirocinio clinico 

- dall’ottobre 1996 al 09/05/1998 come OPERATORE 
PROFESSIONALE COORDINATORE presso l’U.O. 
di ORL 

- dal 10/05/1998 al 11/01/1999 come OPERATORE 
PROFESSIONALE COORDINATORE presso 
l’AGENZIA INFERMIERISTICA di Cesena 

- dal 12/01/1999 al 28/05/2005 come collaboratore 
professionale esperto Infermiere (cat DS) presso 
l’U.O. Urologia 

- dal 29/05/2005 al 09/08/2019 come collaboratore     
professionale esperto Infermiere (cat DS) presso 
SSA Degenza Breve Chirurgica  

- dal 10/08/2019 al 31/03/2020 presso Degenza 
Breve Chirurgica e Urologia come collaboratore 
professionale esperto infermiere (cat DS)  

- Dal 1/04/2020 al 30/06/2024 come collaboratore 
professionale sanitario senior - infermiere cat.D Liv. 
Super incarico denominato “Coordinamento 
Preospedalizzazione e Chirurgia Polispecialistica 
2° piano Cesena -Tipologia A “  

- Dal 1/07/2024 ad oggi come collaboratore 
professionale sanitario senior - infermiere cat.D Liv. 
Super incarico denominato “Coordinamento 
chirurgia polispecialistica e ambulatori urologia 
2°Piano- Cesena” 

ATTIVITA’ DI DOCENZA :  
1. 1988/1989 corso per addetti all’assistenza di base;  
2. 1989/1992 e 1993/1995 corso per infermieri professionali;  

Presso la scuola per infermieri professionali di Cesena.  



• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro

AUSL della Romagna Via De Gasperi n°8 Ravenna 48121

• Tipo di azienda o 
settore

Servizi sanitari 

• Tipo di impiego Collaboratore professionale esperto infermiere  (cat DS), presso Coordinamento 
chirurgia polispecialistica e ambulatori urologia 2°Piano - Cesena



• Principali mansioni 
e responsabilità

“Coordinamento chirurgia polispecialistica e ambulatori urologia 2°Piano 
-Cesena”  
Garantisce gli standard assistenziali dichiarati dalla Direzione Infermieristica e 
Tecnica, attraverso la gestione delle risorse assegnate coerentemente ai principi 
di efficacia ed efficienza organizzativa dei processi assistenziali di Degenza e/o 
Ambulatori e/o DH e/o Servizi.  
Nello specifico le aree di responsabilità sono:  
-  garantire il processo tecnico/diagnostico/assistenziale attraverso la gestione 

delle risorse umane, tecnologiche e materiali affidate;  
- collaborare nella definizione e gestione del processo di budget e partecipa alla 

realizzazione dei progetti negoziati con il Direttore di U.O.;  
- assicurare la gestione delle presenze/assenze del personale garantendo 

l’applicazione della normativa sull’orario di lavoro con particolare riferimento 
alla L.161/2014 e successive integrazioni, nonché al CCNL comparto in vigore; 

- garantire l’applicazione del Dlgs 81/2008 per quanto di competenza; 
- promuovere lo sviluppo della qualità dell’assistenza attraverso un costante 

progetto di valutazione, progettazione e gestione di interventi migliorativi e/o 
organizzativi di tipo innovativo;  

-  partecipare al percorso di accreditamento, promuovere lo sviluppo, la 
diffusione, la comunicazione/informazione sui percorsi di accreditamento della 
UO e del Dipartimento;  

- partecipare all’applicazione del Programma Aziendale di Gestione del Rischio;  
- assicurare la corretta esecuzione delle attività assistenziali/prestazionali e di 

supporto programmate ed in regime d'urgenza, nel rispetto delle priorità; 
-  presidiare l’accoglimento del personale neo-assunto e/o neo-inserito; 
- garantire lo sviluppo del personale dell’area assistenziale/tecnica afferente alla 

Degenza e/o Ambulatori e/o DH e/o Servizi attraverso l’analisi dei bisogni 
formativi e la collaborazione con il Responsabile Infermieristico Tecnico di 
Dipartimento/della Direzione Infermieristica e Tecnica alla realizzazione del 
piano formativo specifico di Degenza e/o Ambulatori e/o DH e/o Servizi; 

- valorizzare attitudini, competenze, impegno e risultati conseguiti, partecipando 
con il Responsabile Infermieristico Tecnico di Dipartimento e/o della Direzione 
Infermieristica e Tecnica alla applicazione dei sistemi premianti; 

- assicurare l’integrazione di tutte le figure professionali dell’equipe di Degenza 
e/o Ambulatori e/o DH e/o Servizi e gestire le relazioni interpersonali, nonché i 
conflitti, presidiando il clima interno.  

Attività specifiche:  
• organizzare e programmare le attività assistenziali/tecniche; 
• organizzare e programmare il servizio domestico-alberghiero; 
• controllare e verificare la qualità delle prestazioni erogate;  
• gestire le risorse umane assegnate, favorendo il mantenimento delle  

competenze e lo sviluppo professionale;  
• garantire l’inserimento e la valutazione del personale assistenziale/tecnico neo- 

assunto/neo-inserito;  
• promuovere e pianificare la formazione del personale assegnato; 
• progettare, sperimentare e verificare modelli organizzativi innovativi e 

collaborare ai progetti di ricerca e di miglioramento;  
• gestire le risorse materiali e tecnologiche;  
• gestire i flussi informativi interni ed esterni alla Degenza e/o Ambulatori e/o DH 

e/o Servizi collaborare con il Dirigente dell'U.O. nella gestione dei centri di 
costo;  

•  coordinare e pianificare le attività del personale assegnato in relazione ai 
volumi prestazionali da erogare e alle competenze presenti;  



• verifica continua del processo assistenziale erogato;  
• verificare l'applicazione delle procedure di Degenza e/o Ambulatori e/o DH 

e/o Servizi;  
• garantire il buon funzionamento delle apparecchiature elettromedicali;  
• mantenere e facilitare le relazioni interne alla Degenza e/o Ambulatori e/o 

DH e/o Servizi ed esterne con la Direzione Infermieristica e Tecnica e con i 
Servizi di Supporto;  

• programmare incontri periodici con tutto il personale;  
• verificare il raggiungimento degli obiettivi assegnati e provvedere alla 

valutazione periodica del personale.  
 



ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a) -1987 Cesena (FC) Unità Sanitaria Locale39,Scuola per infermieri Professionali:Diploma per 
infermieri Professionale 
-1993-1994 Istituto professionale Statale per i Serv.Comm. e Tur.”Errnesto Soppa”Lugo   
Valutazione riportata:41/60 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

-1993,Faenza(Ra) Unità Sanitaria Locale 37:Scuola per infermieri Professionali 
Certificato di abilitazione a Funzioni Direttive nell’Assistenza Infermieristica

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio

Attività di docenza presso la Scuola Infermieri Professionali di Cesena

• Qualifica conseguita

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente)

1)1988/89 Corso per addetti all’assistenza di base 
2)1989/92 e 1993/95 Corso per Infermieri professionale



     

         
                      INGLESE  
      

  

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUE

Capacità di lettura Scolastica 

Capacità di scrittura  
                   Scolastica 

Capacità di espressione orale SCOLASTICA

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 
ambiente multiculturale, occupando 

posti in cui la comunicazione è 
importante e in situazioni in cui è 

essenziale lavorare in squadra (ad es. 
cultura e sport), ecc.

BUONA CAPACITÀ DI ANALISI, SINTESI E DI LAVORO IN GRUPPI MULTI/INTERDISCIPLINARI  
BUONA CAPACITÀ DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE IN PARTICOLARE DURANTE L’ATTIVITÀ DI DOCENZA. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
TECNICHE 

Con computer, attrezzature specifiche, 
macchinari, ecc.

BUONA CONOSCENZA DELLE APPLICAZIONI MICROSOFT OFFICE (OUTLOOK, WORD)  
LOG80 PER CARTELLA CLINICA, GESTIONE LAVANDOLO E FARMACIA. APPLICATIVI AZIENDALI.  



  



 
  



  



  

  



  



 



  



 



  



  
-   4.11.2019;FAD, “Igiene delle mani in ambito assistenziale Ver.02”, ECM 15 ; 

- 27.11.2019; “Sicurezza dei Dispositivi Medici e obblighi di segnalazione degli incidenti: compiti e 
ruoli degli operatori sanitari 2”, ECM 4; 

- 01.01.2020; FAD,”Igiene delle Mani in ambito assistenziale 2020 ”,ECM 10; 

- 01.01.2020;FAD,”Prevenzione della corruzione, trasparenza e integrità per SANITARI - anno 
2020 ”,ECM 5; 

- 01.01.2020;FAD,”Igiene delle Mani in ambito assistenziale 2020”, ECM 10;  

- 25.03.2020;FAD,”Health Literacy - Edizione 2020”, ECM 4; 

- 14.05.2020;”Corso rischio infettivo Covid fase 2 (corretta adozione delle misure igieniche ed 
appropriato utilizzo dei dispositivi di protezione individuale)”; 

- 30.07.2020;”Gestione del rischio infettivo in ambito sanitario per la fase 2 dell'epidemia da e 
covid-19 in AUSL della Romagna (rivolto a preposti, dirigenti e referenti del rischio infettivo) 24”; 

- 08.10.2020;”Laboratorio di valutazione”, ECM 3.9;  

- 26.10.2020;”Gestione del rischio infettivo in ambito sanitario per la fase 2 dell'epidemia da 
covid-19 in AUSL della Romagna 569”; 

- 24.11.2020;”Gestione del rischio infettivo in ambito sanitario per la fase 2 dell'epidemia da 
covid-19 in AUSL della Romagna 572”; 

- 28.01.2021;FAD,”BLSD in Smart working 2021”, ECM 3;  

- 26.02.2021; FAD, “ La gestione dell'attività vaccinale nell'AUSL della Romagna 1”, ECM 15;  

- 29.06.2021; “La terapia a pressione negativa: fondamenti e gestione infermieristica”, ECM 1.3; 

- 04.10.2021; “Formazione infermieri di UU.OO./Servizi 1.Stadiazione delle lesioni da pressione”, 
ECM 3; 

- 13.10.2021; “Formazione infermieri di UU.OO./Servizi 1. Valutazione delle lesioni da pressione 
4”, ECM 3;  

- 20.10.2021; “ Formazione infermieri di UU.OO./Servizi 2.Detersione, antisepsi, tampone cutaneo 
4”, ECM 2.5; 

- 25.10.2021; “Sicurezza delle Cure: Un'opportunità per il cambiamento 1”, ECM 3,  

- 27.10.2021; “ Formazione infermieri di UU.OO./Servizi 2 Le medicazioni 4”, ECM 2.5;  

- 29.10.2021; “ Elementi di sicurezza e responsabilità nel trasporto di un paziente in ambulanza 1”, 
ECM 3;  

- 10.11.2021; “ Presentazione Linee di indirizzo RER accessi vascolari 1”, ECM 3;  

- 25.11.2021; “ Accesso alla reportistica avanzata aziendale; focus sulla SischER 2”;  

- 26.11.2021;”Laboratori didattici per l applicazione pratica degli strumenti di analisi degli eventi 
segnalatai SEA,RCA “, ECM 3 ; 

- 01.01.2022; FAD, “Prevenzione della corruzione, trasparenza e integrità per SANITARI - anno 
2022”, ECM 5;  

- 11.01.2022; “Progetto regionale ER glucometri professionali PoCT Accu-Chek 1”, ECM 1.3 ;  

- 31.01.2022; FAD,“2022 - Igiene delle Mani in ambito assistenziale 1”, ECM 15;  

- 31.01.2022; FAD “ 2022 - Preveniamo la contenzione - Buone pratiche in Emilia-Romagna 1”, 
ECM 7;  

- 01.04.2022; FAD “ Formazione Privacy 2022”, ECM 1 ;  

- 05.04.2022; FAD “ Ruolo dell'incarico di funzione nella gestione della turnistica 1”, ECM 9.1;  

- 08.04.2022; “Manutenzione lista di attesa programmazione chirurgica 3”, ECM 15;  

- 13.04.2022; “Corso Incident reporting e Gestione Eventi Avversi ed Eventi Sentinella. 
Prevenzione e Gestione delle Cadute in Ospedale “, ECM 4;  



- 05.05.2022; “Ruolo del coordinatore nei processi di sicurezza delle cure 1” , ECM 9.1;  

- 08.06.2022; “Corso di aggiornamento per Preposti in materia di sicurezza D.Lgs. 81/08 “,ECM 
3.9;  

- 19.07.2022; “ Formazione e addestramento all'uso dei dispositivi di sicurezza: aghi e siringhe 
3”,ECM 1.3;  

- 29.11.2022; “ Prevenzione e controllo delle ICA: PA 212 rev. 1 del 27/7/2022”, ECM 3;  

- 7.12.2022; “ Medicazione della ferita chirurgica ”, ECM 5.2;  

- 26.01.2023; “Il nuovo applicativo WHR - Time”, ECM 3;  

- 13.02.2023; “ Le superfici antidecubito ad aria: Nuova gara Intercent ER ”, ECM 2;  

- 20.02.2023; “ FSC - REV. Regolamento autogestione turnistica UO / Servizio ” , ECM 6;  

- 01.03.2023; “Esercitazione di Unità Operativa per la gestione delle emergenze (in conformità alla 
PA33) anno 2023 5” come TUTOR, ECM 1.5;  

- 27.03.2023;“ Assistenza al paziente sottoposto a chirurgia robotica e video laparo VLS in 
Urologia”, ECM 2.6;  

- 31.03.2023; “La funzione tutoriale nell' apprendimento clinico degli studenti infermieri ”, ECM 9.1;  

- 20.04.2023; “ Prevenzione e controllo delle ICA: PA 212 rev.1 del 27/07/2022 RICADUTA 
FORMATIVA “, ECM 2.6 ;  

- 06.06.2023; “ Aperta-Mente: Analisi degli eventi per la gestione sicura del farmaco” , ECM 3;  

- 12.06.2023; “ L'adesione all'igiene delle mani degli studenti di infermieristica: il ruolo dei tutor e 
del tirocinio”, ECM 3.2;  

- 04.07.2023; “ FAD 2023 Il rapporto di pubblico impiego: Responsabilità disciplinare e prevenzione 
della corruzione”, ECM 3;  

- 14.09.2023; “ CORSO DI FORMAZIONE SULLA GESTIONE DELLE EMERGENZE (PEI) 2023”, 
ECM 2;  

- 12.10.2023; “ Discussione Casi del progetto DAMA”  

- 15.11.2023; “ Gestione dei beni sanitari nelle UUOO/Servizi e criteri di verifca: Medicinali, 
Stupefacenti, Dispositivi medici “ , ECM 4;  

- 11.12.2023; “ Un confronto con i medici competenti sulle tematiche a tutela della salute dei 
lavoratori”, ECM 3;  

- 14.12.2023; “PRESENTAZIONE DEL NUOVO MODELLO TUTORIALE NELL'AUSL ROMAGNA - 
AMBITO RAVENNA”,ECM 2.6;  

- 11.01.2024; “FAD 2024 - pnrr action plan m6c2 2.2b - ica a - La prevenzione delle Infezioni 
Correlate all'Assistenza MOD 2”, ECM 3.9;  

- 11.01.2024; “ FAD 2024 - pnrr action plan m6c2 2.2b - ica a - Antimicrobial Stewardship MOD 3” , 
ECM 10.4 ;  

- 05.02.2024; “ FAD FAD 2024 - pnrr action plan m6c2 2.2b - ica a - Vaccinazioni e operatori 
sanitari - edizione 2024 - Modulo 7” , ECM 1.3;  

- 05.02.204; “FAD 2024 - pnrr action plan m6c2 2.2b - ica a - Gestione eventi epidemici e 
pandemici - Modulo 5”, ECM 1.3;  

- 15.02.2024; “Esercitazione per la gestione delle emergenze in coerenza con il PEI”, ECM 1.6;  

- 19,02.2024; “FAD 2024 - pnrr action plan m6c2 2.2b - ica a - Il contrasto alla sepsi - Modulo 
6”,ECM 1.3; 

- 19.02.2024, “LA COMUNICAZIONE E LA GESTIONE DEL DISAGIO LAVORATIVO:STRUMENTI 
OPERATIVI PER LE FIGURE COINVOLTE”, ECM 4;  

- 24.06.2024; “FAD 2024 VALUTAZIONE 2.0 “, ECM 3,  

- 4.10.2024; “FAD PNRR Action Plan M6C2 2.2b ICA C Implementazione della PA 297 Prevenzione 
del rischio infettivo nella gestione degli accessi vascolari venosi”, ECM 2;  

- 24.10.204; “ PNRR Action Plan M6C2 2.2b ICA C: Seasonal influenza preparedness”, ECM 2;  



Autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal D.Lgs. 196/03 per le finalità di cui al presente avviso di 
candidatura. 

 Data       Firma  



Informativa ai sensi dell’art. 13 del DLgs 30 giugno 2003, n. 196. 

1. Premessa 
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 - “Codice in materia di protezione dei dati personali” (di seguito denominato 
“Codice”), la Regione Emilia-Romagna, in qualità di “Titolare” del trattamento, è tenuta a fornirle informazioni in merito 
all’utilizzo dei suoi dati personali. 
Il trattamento dei suoi dati per lo svolgimento di funzioni istituzionali da parte della Regione Emilia-Romagna, in quanto 
soggetto pubblico non economico, non necessita del suo consenso. 

2. Fonte dei dati personali 
La raccolta dei suoi dati personali viene effettuata registrando i dati da lei stesso forniti, in qualità di interessato, al 
momento della ricezione della domanda di partecipazione al presente avviso di mobilità. 

3. Finalità del trattamento 
I dati personali sono trattati per lo svolgimento di cui al presente avviso di mobilità. 

4. Modalità di trattamento dei dati 
In relazione alle finalità descritte, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali, informatici e 
telematici con logiche strettamente correlate alle finalità sopra evidenziate e, comunque, in modo da garantire la 
sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. Adempiute le finalità prefissate, i dati verranno cancellati o trasformati in forma 
anonima. 

5.Facoltatività del conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati è facoltativo, ma in mancanza non sarà possibile adempiere alle finalità descritte al punto 3 
(“Finalità del trattamento”). 

6. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in 
qualità 
di Responsabili o Incaricati 
I suoi dati personali potranno essere conosciuti esclusivamente dagli operatori del Servizio Organizzazione e Sviluppo 
della Regione Emilia-Romagna, individuati quali Incaricati del trattamento. 
Esclusivamente per le finalità previste al paragrafo 3 (Finalità del trattamento), possono venire a conoscenza dei dati 
personali i componenti del collegio degli esaminatori.   

7. Diritti dell'Interessato 
La informiamo, infine, che la normativa in materia di protezione dei dati personali conferisce agli Interessati la possibilità 
di esercitare specifici diritti, in base a quanto indicato all’art. 7 del “Codice” che qui si riporta: 
1. L’interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non 
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L’interessato ha diritto di ottenere l’indicazione: 

a) dell’origine dei dati personali; 
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’art. 5, comma 2; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a 
conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 

3. L’interessato ha diritto di ottenere: 
a) l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l’integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,  compresi 
quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o         
successivamente trattati; 
c) l’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto      
riguarda il loro contenuto, a coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale      
adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto 
tutelato. 

4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il 
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 

8. Titolare e Responsabili del trattamento 
Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è la Regione Emilia-Romagna, con sede in 
Bologna, Viale Aldo Moro n. 52, 40127. 
La Regione Emilia-Romagna ha designato quale Responsabile del trattamento, il Direttore generale all’Organizzazione, 
Personale, Sistemi Informativi e Telematica. Lo stesso è responsabile del riscontro, in caso di esercizio dei diritti sopra 
descritti. 
Al fine di semplificare le modalità di inoltro e ridurre i tempi per il riscontro si invita a presentare le richieste, di cui al  
precedente paragrafo, alla Regione Emilia-Romagna, Ufficio per le Relazioni con il Pubblico (URP), per iscritto o 
recandosi direttamente presso lo sportello URP. 
L’Urp è aperto dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13, giovedì dalle 14,30 alle 17, in Viale Aldo Moro 52, 40127 Bologna; 
telefono 800-662200, fax 051- 5275360, e-mail urp@regione.emilia-romagna.it. 



Le richieste di cui all’art.7 del Codice comma 1 e comma 2 possono essere formulate anche oralmente. 


