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Nome  FANTINI DIANA 
   

E-mail  DIANA.FANTINI@AUSLROMAGNA.IT 
 

Nazionalità  Italiana 
 

   
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  DAL 15 OTTOBRE 2024  
INFERMIERA CASE MANAGER RIABILITAZIONE INTENSIVA NEURORIABILITAZIONE OSPEDALE MARCONI 
CESENATICO (FC) 
POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
 
DAL 24 MAGGIO 2019 AL14 OTTOBRE 2024 NEURORIABILITAZIONE OSPEDALE MARCONI CESENATICO 
(FC) 
AZIENDA UNITÀ SANITARIA LOCALE DELLA ROMAGNA VIA DE GASPERI 8 RAVENNA (RA) 
Azienda Sanitaria Universitaria pubblica 
 
INFERMIERA 
Pianificazione attività assistenziale, definizione dei percorsi e protocolli assistenziali, gestione e 
controllo del processo assistenziale. 
Infermiera referente Wound Care 
 
 
DA FEBBRAIO 2016 AL 23 MAGGIO 2019: ACCREDITAMENTO, GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO E 
VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE SANITARIE  

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di Udine Via Pozzuolo 330 Udine 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Sanitaria Universitaria pubblica 
• Tipo di impiego  Coordinatore infermieristico 

 
• Principali mansioni e responsabilità  Attività proprie del rischio clinico (incident reporting, root cause analisys, healthcare failure mode 

and effect analysis, audit). 
Attività di controllo dell'appropriatezza delle prestazioni sanitarie, come componente del 
nucleo per il controllo delle prestazioni sanitarie dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di 
Udine, partecipazione ai programmi di accreditamento Joint Commission International e 
accreditamento istituzionale, partecipazione a stesure di protocolli e procedure, organizzazione 
di corsi di aggiornamento. 
 
 
 

F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
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DA FEBBRAIO 2014 A FEBBRAIO 2016: QUALITÀ, ACCREDITAMENTO E RISK MANAGEMENT  
Azienda Assistenza Sanitaria n.4 “Friuli Centrale” Via Pozzuolo 330 Udine 
Azienda Sanitaria pubblica 
 
Coordinatore infermieristico 
 
Attività proprie del rischio clinico (incident reporting, root cause analisys, healthcare failure mode 
and effect analysis, audit). 
Attività di controllo dell'appropriatezza delle prestazioni sanitarie, come componente del 
nucleo per il controllo delle prestazioni sanitarie dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di 
Udine, partecipazione ai programmi di accreditamento Joint Commission International e 
accreditamento istituzionale, partecipazione a stesure di protocolli e procedure, organizzazione 
di corsi di aggiornamento. 
 
 
DA FEBBRAIO 2011 A FEBBRAIO 2014: POSIZIONE ORGANIZZATIVA PRESSO IL DIPARTIMENTO DELLE 
DIPENDENZE DI UDINE 
Azienda Servizi Sanitari n.4 “Medio Friuli” Via Pozzuolo 330 Udine 
Azienda Sanitaria pubblica 
 
Coordinatore infermieristico 
 
Analisi delle diverse situazioni, finalizzata alla convergenza di competenze ed esperienze 
mettendo a disposizione risorse qualificate per i compiti specialistici e di rilevanza strategica per 
l’Azienda; collaborazione nella determinazione delle risorse umane necessarie al buon 
andamento dei servizi; supervisione dell’inserimento del neo assunto / neo assegnato; analisi 
sistematica e monitoraggio dell’organizzazione del lavoro; implementazione di modelli 
organizzativi che prevedano la redistribuzione dei compiti, la valorizzazione delle professioni 
sanitarie e la qualificazione dei percorsi assistenziali, anche attraverso l’integrazione tra diverse 
strutture nell’utilizzo delle risorse, degli spazi e delle attrezzature; promozione ed il 
coordinamento della messa a punto di protocolli per l’organizzazione del lavoro infermieristico e 
del personale di supporto; promozione e coordinamento della messa a punto dei piani di lavoro; 
supervisione al mantenimento degli standard alberghieri; supervisione al mantenimento degli 
standard di igiene degli ambienti di degenza e ambulatoriali; la consulenza per gli acquisti di 
materiale di consumo e di dispositivi medici e/o attrezzature necessarie all’efficace erogazione 
dell’assistenza; formazione continua e ricerca: la partecipazione all’analisi del bisogno formativo 
con l’implementazione di progetti di formazione e aggiornamento; la supervisione 
dell’inserimento degli studenti/tirocinanti; integrazione tra gli operatori attraverso riunioni, incontri 
e formazione sul campo. 
 
DA OTTOBRE 2005 A FEBBRAIO 2011 COORDINATORE INFERMIERISTICO PRESSO LA SOC ALCOLOGIA 
DI SAN DANIELE DEL FRIULI 
Azienda Servizi Sanitari n.4 “Medio Friuli” Via Pozzuolo 330 Udine 
Azienda Sanitaria pubblica 
 
Coordinatore infermieristico 
 
Coordinamento e gestione del personale assegnato, organizzazione delle attività dei 
componenti dell’équipe attraverso l’elaborazione di piani di lavoro e verso il conseguimento degli 
obiettivi prestazionali; verifica dell’operato prestazionale ed del raggiungimento degli obiettivi, 
garantendo la presenza di tutti i supporti tecnici e materiali; creazioni di relazioni e di 
collegamenti tra tutti gli operatori; creazione e utilizzo di strumenti operativi quali procedure e 
protocolli di lavoro; implementazione della  formazione e dell’ aggiornamento continuo del 
personale assegnato; progettazione dell’inserimento di personale neo-assunto all’interno della 
struttura organizzativa di afferenza; mantenimento di un clima sereno e collaborativo. 
 
Supervisore tirocini Master di I livello in Management per le funzioni di coordinamento delle 
professioni sanitarie presso l’Università Europea di Roma dal settembre 2009 al settembre 2010 
(5 tirocini). 
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DAL 1999 AL 2005 COORDINATORE INFERMIERISTICO PRESSO IL SERVIZIO OSPEDALIERO PSICHIATRICO 
DI DIAGNOSI E CURA DI SAN DANIELE DEL FRIULI 
 
Azienda Servizi Sanitari n.4 “Medio Friuli” Via Pozzuolo 330 Udine 
Azienda Sanitaria pubblica 
 
Coordinatore infermieristico 
Coordinamento e gestione del personale assegnato, organizzazione delle attività dei 
componenti dell’équipe attraverso l’elaborazione di piani di lavoro e verso il conseguimento degli 
obiettivi prestazionali; verifica dell’operato prestazionale ed del raggiungimento degli obiettivi, 
garantendo la presenza di tutti i supporti tecnici e materiali; creazioni di relazioni e di 
collegamenti tra tutti gli operatori; creazione e utilizzo di strumenti operativi quali procedure e 
protocolli di lavoro; implementazione della  formazione e dell’ aggiornamento continuo del 
personale assegnato; progettazione dell’inserimento di personale neo-assunto all’interno della 
struttura organizzativa di afferenza; mantenimento di un clima sereno e collaborativo. 
Funzione didattica di tirocinio per il corso ADEST-OTA, Aprile 1999. 
Tutor di II livello per i tirocini del Diploma Universitario per infermiere, sede di Udine per gli anni 
1999/2000 (titolare) e poi presso il Servizio Ospedaliero di Diagnosi e Cura Psichiatrico 
(S.O.P.D.C.) di San Daniele del Friuli per gli anni 1999/2000 (titolare) e 2000/2001 (supplente). 
DA GENNAIO 1997 AL 1999 COORDINATORE INFERMIERISTICO PRESSO IL DIPARTIMENTO DI SALUTE 
MENTALE A UDINE  
 
Azienda Servizi Sanitari n.4 “Medio Friuli” Via Pozzuolo 330 Udine 
Azienda Sanitaria pubblica 
 
Coordinatore infermieristico 
Coordinamento e gestione del personale assegnato, organizzazione delle attività dei 
componenti dell’équipe attraverso l’elaborazione di piani di lavoro e verso il conseguimento degli 
obiettivi prestazionali; verifica dell’operato prestazionale ed del raggiungimento degli obiettivi, 
garantendo la presenza di tutti i supporti tecnici e materiali; creazioni di relazioni e di 
collegamenti tra tutti gli operatori; creazione e utilizzo di strumenti operativi quali procedure e 
protocolli di lavoro; implementazione della formazione e dell’ aggiornamento continuo del 
personale assegnato; progettazione dell’inserimento di personale neo-assunto all’interno della 
struttura organizzativa di afferenza; mantenimento di un clima sereno e collaborativo. 
Partecipazione ad un gruppo di lavoro per la creazione di una scheda infermieristica per l’RSA 
Sant’Osvaldo di Udine nell’anno 1998 
Tutor di II livello per i tirocini del Diploma Universitario per infermiere, sede di Udine per gli anni 
1997/1998. 
 
DAL 1994 AL 1996 INFERMIERA PRESSO IL DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE A UDINE 
 
Azienda Servizi Sanitari n.4 “Medio Friuli” Via Pozzuolo 330 Udine 
Azienda Sanitaria pubblica 
 
Infermiere 
Pianificazione attività assistenziale, definizione dei percorsi e protocolli assistenziali, gestione e 
controllo del processo assistenziale. 
 
DA AGOSTO 1988 AD AGOSTO 1994 INFERMIERA PRESSO LA CASA DI CURA NEUROPSICHIATRICA “PARK 
VILLA NAPOLEON” STRADA TERRAGLIO N. 439 PREGANZIOL  (TV) 
Casa di cura privata convenzionata 
 
Infermiere 
 
Pianificazione attività assistenziale, definizione dei percorsi e protocolli assistenziali, gestione e 
controllo del processo assistenziale. 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a)  Anno accademico 2013-2014 
Master Universitario in “Gestione della Qualità, del Rischio Clinico e della Sicurezza del 
paziente”  
 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

 Università degli Studi di Verona – Dipartimento di Medicina e Sanità Pubblica 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

 Sicurezza del paziente e strumenti per il rischio clinico 

• Qualifica conseguita  Diploma di master con la tesi di diploma: Il passaggio di consegne in RSA: percezione del 
rischio per la sicurezza del paziente, votazione: 70/70 e lode 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 I livello 
Anno scolastico 2004-2005 
Tecnico dei i servizi sociali 
ISIS Raimondo D’Aronco Gemona del Friuli (UD) 
Diploma di maturità 
Tecnico dei Servizi Sociali votazione: 100/100 
Conoscenza della complessità dello stato di bisogno delle diverse età e delle diverse situazioni 
personali; utilizzo metodi della ricerca, programmazione interventi e verifica dell’efficacia;  
psicologia generale ed applicata; diritto ed economia; tecnica amministrativa; cultura medico-
sanitaria. 
Anno scolastico 1992-1993 
Abilitazione alle funzioni Direttive nell’assistenza infermieristica  
settore Aggiornamento Professionale dell’Azienda Ospedaliera “Santa Maria della Misericordia” 
di Udine. 
 
Certificato 
Organizzazione e gestione delle risorse umane, management e organizzazione delle Aziende 
Sanitarie, modelli organizzativi per il settore sanitario, diritto del lavoro, sociologia del lavoro in 
ambito sanitario, pianificazione e controllo nelle aziende sanitarie, elementi di diritto sanitario e 
responsabilità professionali, la tutela dei dati personali nella Sanità, convenzione europea dei 
diritti umani e tutela della salute, l'evoluzione della professione infermieristica e le funzioni di 
coordinamento, il sistema epidemiologico, principi e metodologie per la gestione e l’impiego dei 
farmaci, il risk management in sanità. 
 
Anno 1988 
Infermiere Professionale  
Scuola per Infermieri Professionali dell’Ospedale “Umberto I” di Mestre (VE)  
 
Diploma  
infermieristica generale, patologia generale, infermieristica clinica, chirurgia generale e 
specialistica, igiene e statistica medica, infermieristica in area critica, rianimazione e terapia 
intensiva, informatica, lingua inglese, psichiatria e psicologia della salute, management sanitario, 
organizzazione delle aziende sanitarie. 
 

 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

Acquisite nel corso della vita e della 
carriera ma non necessariamente 

riconosciute da certificati e diplomi 
ufficiali. 

 
MADRELINGUA  ITALIANO 
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ALTRE LINGUE 
  INGLESE 

• Capacità di lettura  BUONA 
• Capacità di scrittura  BUONA 

• Capacità di espressione orale  BUONA 
 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre persone, in 
ambiente multiculturale, occupando posti 
in cui la comunicazione è importante e in 
situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 Buone capacità di ascolto, comprensione delle problematiche e soluzione delle esigenze riferite 
all’utenza e al gruppo di lavoro. 
Senso di responsabilità, Buone capacità di comunicazione e di mediazione acquisite grazie  
all'esperienza lavorativa e ai percorsi formativi. Inclinazione all’innovazione e al cambiamento 
organizzativo 
Buona capacita di lavoro in team 

 
 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 
di persone, progetti, bilanci; sul posto di 
lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Autonomia nell’ organizzazione del lavoro, definendo priorità e assumendo responsabilità  
acquisite tramite le diverse esperienze professionali sopra elencate nelle quali è sempre stato 
richiesto di gestire autonomamente le diverse attività rispettando le scadenze e gli obiettivi 
prefissati. 
Capacità di gestire il lavoro in situazioni di stress acquisita grazie alla gestione di relazioni con il 
pubblico/clientela nelle diverse esperienze lavorative e in particolar modo attraverso l’esperienza 
con i pazienti psichiatrici e tossicodipendenti.  
 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
Con computer, attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

 Buon uso dello strumento informatico pacchetto office (Word, Access, Excel, Internet) e 
pacchetti informatici intra –aziendali, Uso del Sistema Informativo Ministeriale per il Monitoraggio 
degli Errori in Sanità (SIMES) 
 

 
 

   
 
 
ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

Competenze non precedentemente 
indicate. 

 Volontario servitore insegnante in gruppi di alcolisti in trattamento, a seguito della partecipazione 
al corso di sensibilizzazione all’approccio ecologico sociale ai problemi alcolcorrelati e complessi 
(metodo Hudolin), Udine dal 10 al 15/04/2000 
 

 
PATENTE O PATENTI 

  
Patente B dal1987 
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ULTERIORI INFORMAZIONI   
 
Incarichi e Docenze: 
 

• Tutor di II livello per i tirocini del Diploma Universitario per infermiere, sede di Udine 
per gli anni 1997/1998. 

• Funzione didattica di tirocinio per il corso ADEST-OTA, sede di Udine Aprile 1999. 
• Tutor di II livello per i tirocini del Diploma Universitario per infermiere, sede di Udine 

per gli anni 1999/2000 (titolare) e poi presso l’S.O.P.D.C. di San Daniele del Friuli per 
gli anni 1999/2000 (titolare) e 2000/2001 (supplente). 

• Conferimento di incarico di Docente/Tutor per l’evento formativo: “Misura e 
promozione della Qualità per la sicurezza dei pazienti: le applicazioni dell’A.S.S. 4 
Medio Friuli”, Marzo 2014. 

• Supervisore tirocini Master di I livello in Management per le funzioni di coordinamento 
delle professioni sanitarie presso l’Università Europea di Roma dal settembre 2009 al 
settembre 2010 (5 tirocini). 

• Conferimento di incarico di coordinatore e docente per il corso di formazione 
residenziale “La qualità e la sicurezza del paziente” organizzato dall’ Azienda 
Ospedaliero-Universitaria “Santa Maria della Misericordia” di Udine, 21 edizioni, 2015-
2017. 

• Conferimento di incarico di Docente/Tutor per l’evento formativo rivolto al personale 
della Medicina Trasfusionale “La gestione del Rischio Clinico: strumenti e loro 
applicazione” organizzato dall’ Azienda Ospedaliero-Universitaria “Santa Maria della 
Misericordia” di Udine, 3 edizioni, 2016-2017. 

• Conferimento di incarico professionale di prestazione occasionale per lo svolgimento 
della docenza nel progetto formativo “Gestione del Rischio Clinico applicato alle Case 
di riposo”, tenutosi presso la Fondazione “Muner” di Lovaria di Pradamano (Ud), 
Maggio 2017. 

• Conferimento di incarico di coordinatore e docente per il corso di formazione sul 
campo “HFMEA - Health Failure Mode and Effects Analysis sulla prevenzione degli atti 
di violenza a danno degli operatori sanitari”  Azienda Ospedaliero-Universitaria 
Integrata di Udine, edizione dal 15/06/2017 al 31/12/2017. 

• Conferimento di incarico per attività di controllo dell'appropriatezza delle prestazioni 
sanitarie, come componente del nucleo per il controllo delle prestazioni sanitarie 
dell’Azienda Sanitaria Universitaria Integrata di Udine, 2015-2017. 

• Partecipazione ai programmi di accreditamento Joint Commission International e 
accreditamento istituzionale Azienda Ospedaliero-Universitaria “Santa Maria della 
Misericordia” di Udine, 2015-2017. 

• Partecipazione a stesure di protocolli e procedure, organizzazione di corsi di 
aggiornamento, Azienda Ospedaliero-Universitaria “Santa Maria della Misericordia” di 
Udine, 2015-2017. 

• Docente corso sulle medicazioni avanzate e la categorizzazione delle lesioni da 
pressione e diagnosi differenziale, AUSL della Romagna, Cesenatico (FC) 2022 

 
 
Pubblicazioni: 
 

• Bellomo F, Cattani G, Fantini D, Battistella C, Degan S, Tricarico P, Grillone L, De 
Corti D, Londero C, Farneti F, Castriotta L, Brusaferro S. “Misurare l’efficacia di un 
evento formativo per il miglioramento della cultura della sicurezza”. X Forum Risk 
Management in Sanità - Arezzo Novembre 2015. 

 
• Bellomo F, Cattani G, Fantini D, Battistella C, Degan S, Tricarico P, Grillone L, Conte 

A, Celotto D, Furtuna R, De Corti D, Londero C, Farneti F, Castriotta L, Brusaferro S. 
"Video-based training to improve patient safety culture: the experience of an Italian 
Academic Hospital” 14th International Conference on Communication, Medicine, and 
Ethics (COMET), 4-6 Luglio 2016 Aalborg (Danimarca). 

 
• Battistella C, Celotto D., Bellomo F, Cattani G, De Corti D, Degan S, Fantini D, 

Furtuna R, Grillone L, Lesa L, Tricarico P, Castriotta L, Farneti F, Brusaferro S. 
“Definizione delle priorità nella gestione degli eventi avversi: valutazione dell’efficacia 
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dell’algoritmo in uso presso l’Azienda sanitaria Universitaria Integrata di Udine 
(ASUIUD)” 49° Congresso Nazionale della Società Italiana di Igiene, Medicina 
Preventiva e Sanità Pubblica (SitI) - Napoli 16-19 Novembre 2016. 

 
 

• Grillone L, Bellomo F, Devoti M, Bassetti A, Fasan J, Clemente L, Citossi A, 
Angarkhayeva A, Dogareschi T, Brussa A, Tricase B, Virgili G, Battistella C, Celotto D, 
Degan S, De Corti D, Fantini D, Castriotta L, Farneti F, Brusaferro S . “Valutazione 
HFMEA dell’ambulatorio ostetrico ad accesso diretto presso un’Azienda sanitaria 
Integrata” 49° Congresso Nazionale della Società Italiana di Igiene, Medicina 
Preventiva e Sanità Pubblica (SitI) - Napoli 16-19 Novembre 2016. 

 
• Perri G., Battistella C, Bellomo F, Celotto D, Degan S, Fantini D, Grillone L, De Corti 

D, d’Angelo M, Furtuna R, Lesa L, Farneti F, Menegazzi G, Tricarico P, Chittaro M, 
Mariani M, Brusaferro S.  “Segnalazioni di Incident Reporting e denunce di sinistro a 
confronto: Risultati Nel Quinquennio 2012-2016 nell’azienda Ospedaliero Universitaria 
di Udine” 50° Congresso Nazionale della Società Italiana di Igiene, Medicina 
Preventiva e Sanità Pubblica (SitI) - Torino 22-25 Novembre 2017. 

 
• Grillone L, Battistella C; Celotto D,. Degan S, Fantini D, Dal Bò O, De Corti D, 

Bellomo F, Londero C, d’Angelo M, Furtuna R, Lesa L, Perri G, Moccia A, Castriotta L, 
Farneti F, Brusaferro S “Intervento formativo sulla qualità e sicurezza delle cure a 
seguito della fusione di un’Azienda Sanitaria territoriale e di un’Azienda Ospedaliero-
Universitaria del nord est: valutazione di un programma triennale” 50° Congresso 
Nazionale della Società Italiana di Igiene, Medicina Preventiva e Sanità Pubblica (SitI) 
- Torino 22-25 Novembre 2017. 

Poster: 
• Grillone L, Bellomo F, Devoti M, Bassetti A, Fasan J, Clemente L, Citossi A, 

Angarkhayeva A, Dogareschi T, Brussa A, Tricase B, Virgili G, Battistella C, Celotto D, 
Degan S, De Corti D, Fantini D, Castriotta L, Farneti F, Brusaferro S.“Valutazione 
HFMEA dell’ambulatorio ostetrico ad accesso diretto presso un’Azienda sanitaria 
Integrata” 49° Congresso Nazionale della Società Italiana di Igiene, Medicina 
Preventiva e Sanità Pubblica (SitI) - Napoli 16-19 Novembre 2016. 

 
• Fantini D., Degano S. Il Passaggio di consegne In Rsa: Percezione Del Rischio Per 

La Sicurezza Del Paziente Giornata della qualità e sicurezza delle cure, Udine 26 
Ottobre 2015. 

 
• Fantini D., Degano S,The handover in two long term care facilities: risk perception for 

patient safety, Castelnuovo del Garda (VR) 23-24 Ottobre 2015. 
 

•  Grillone L, Degan S, Farneti F, Celotto D, De Corti D, Bellomo F, Fantini D, Battistella 
C, Perri G, d’Angelo M, de Angelis V, Delle Donne M, Dal Bo’ O, Brusaferro S, 
“Gestione del Rischio Clinico in Medicina Trasfusionale: esperienza formativa biennale” 
Giornata della qualità e sicurezza delle cure, Udine 5 Dicembre 2017. 

 
Dall’anno 1988 ad oggi 
Partecipazione a numerosi corsi di formazione e aggiornamento, a tutt’oggi in regola con gli obblighi ECM previsti dalla normativa 
vigente 
 
 
Autorizzo il trattamento dei dati personali presenti nel CV ai sensi del D.Lgs. 2018/101 e del GDPR (Regolamento UE 
2016/679) 
 
 
Cesenatico, 24 Ottobre 2024  
 

Firma ____________________________________ 
 
 
 


