Scheda Curticulum Vitae

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Telefono
E-mail
Nazionalita
Data di nascita

ESPERIENZE DI LAVORO

Periodo
* Nome datore di lavoro
sede
* Tipo di azienda o settore
¢ Incarico
* Principali mansioni e
responsabilita

Periodo

* Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore

* Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

Nunzia Boccaforno

nunzia.boccaforno@auslromagna.it

Italiana

Dal 30 Settembre 2015 ad oggi

Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna

Azienda USL della Romagna

Direttore Unita Operativa Struttura Complessa Qualita e Governo Clinico
Sviluppo del Sistema Qualita aziendale, integrato con le funzioni e gli
organismi che, a vario titolo, si occupano di aspetti relativi alla qualita e
sicurezza delle cure: I’Accreditamento Istituzionale, il Risk Management, la
Commissione per le Infezioni Ospedaliere, la Commissione farmaci e
dispositivi, il Board della ricerca, il programma degli audit clinici, ecc.,
capace di offrire ai Dipartimenti sanitari il supporto metodologico e gli
strumenti del governo clinico;
Analisi sistematica dei dati informativi di confronto delle performance
assistenziali di livello aziendale, regionale (banca dati RER), e nazionali
(PNE);
Studio e implementazione di linee guida, protocolli e procedure assistenziali
nell’ottica di una gestione approptiata, sicura ed efficiente delle tecnologie e
delle prestazioni diagnostico-terapeutiche;
Piani formativi e programmi di Audit interni alle UUOO e ai Dipartimenti.
Coordinamento dell’elaborazione e gestione del Piano programma gestione
del Rischio

Dal 01 / 01 / 2014 al 30 Settembtre 2015

Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna

Rimini

Azienda USL della Romagna

Direttore Unita Operativa Gestione del Rischio e Medicina Legale Area

Promuove il sistema di governo dei rischi teso a minimizzare gli eventi

avversi.

Suppotta i Dipartiment sull'attivita di governo e gestione dei rischi

attraverso l'utilizzo delle tecniche proprie del Risk Management: Audit

Clinico, Sistema di Incident Reporting, S.E.A. (Significant Event Audit).

Coordina la valutazione della documentazione sanitaria e promuove le

procedure aziendali per la sicurezza delle cure.

Opera in staff del Direttore Sanitario.
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Periodo

* Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore
* Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

Periodo

* Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore

e Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

periodo

e Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore
¢ Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

periodo
¢ Nome datore di lavoro
sede

Gestisce 1l Servizio di Medicina Legale

DALO01 /08 /2009 AL31/12/2013

Azienda Unita Sanitaria Locale Rimini

Rimin

Azienda USL Rimini

Direttore Unita Operativa Gestione del Rischio e Medicina Legale
Promuove il sistema di governo dei rischi teso a minimizzare gli eventi
avversi.

Partecipa alla definizione della politica sanitatia aziendale con particolare
riferimento alla politica per la qualita e la sicurezza degli operatori e dei
cittadini-pazienti.

Cootdina il Piano programma aziendale per la sicurezza delle cure

Opera in staff del Direttore Sanitario.

Organizza e gestisce il Servizio di Medicina Legale

01 /02 /2006-31/07 /2009

Azienda Unita Sanitaria Locale Rimini

Rimini

Azienda USL Rimini

Direttore della U.O. Gestione del Rischio e Coordinatore aziendale della
specialistica ambulatoriale

Istituisce la U.O. e organizza le reti di riferimento per la sicurezza delle
cure.

Attiva il programma di mappatura dei rischi aziendali

Coordina l'attivita della specialistica ambulatoriale effettuando la
committenza interna della produzione ed esterna verso le Case di Cura

E' referente per il monitoraggio dei tempi di attesa delle prestazioni
specialistiche.

16 /11 /2004 —31 /01 / 2006

Azienda Unita Sanitaria Locale Rimini

e

Azienda USL Rimini

Direttore del Distretto di Riccione

Si occupa della riorganizzazione del Distretto con particolare attenzione
all'integrazione dei servizi territoriali con gli ospedali di riferimento.
Effettua la committenza delle prestazioni specialistiche verso le strutture
territoriali ed ospedaliere aziendali e I'ospedalita privata.

Rassegna volontariamente le dimissioni nel 2006 per occuparsi 2 tempo
pleno dei problemi emergenti relativi all’organizzazione dellattivita
ambulatoriale e relative liste di attesa su tutto ’'ambito aziendale.

01 /04 /2004-15/ 11 / 2004
Azienda Unita Sanitaria Locale Rimini
Rimini
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* Tipo di azienda o settore

e Incarico
* Principali mansioni e
responsabilita

periodo

¢ Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore
e Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

periodo

* Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore
* Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

Azienda USL Rimini

Direttore Struttura Complessa Gestione del Rischio

Istituisce la funzione di Risk Management

Collabora con il Direttore Sanitario alla gestione di progetti organizzativi
nell’ambito della produzione dell’azienda, con particolare riferimento a
quella ospedaliera.

Coordina i gruppi di lavoro per listituzione dei protocolli per I'accesso
differenziato alle prestazioni specialistiche ambulatoriali.

Cura la committenza con le U.U.O.O. e le Case di Cura delle prestazioni
ambulatoriali.

Cura le modalita di gestione delle liste di attesa per i ricoveri e le
prestazioni ambulatoriali.

E’ membro della Commissione Terapeutica Locale.

01/05/2001-31/03/2004

Azienda Unita Sanitaria Locale Rimini

Rimini Comando a Tempo Pieno

Azienda USL Rimini

Dirigente Medico in Staff alla Direzione Sanitaria Aziendale

Collabora con il Direttore Sanitario alla gestione di progetti organizzativi
nell’ambito della produzione dell’azienda, con particolare riferimento a
quella ospedaliera.

Coordina i gruppi di lavoro per listituzione dei protocolli per 'accesso
differenziato alle prestazioni specialistiche ambulatoriali.

Cura la committenza con le U.U.O.O. e le Case di Cura delle prestazioni
ambulatoriali.

Cura le modalita di gestione delle liste di attesa per i ricoveri e le
prestazioni ambulatoriali.

E’ membro della Commissione Terapeutica Locale.

01 /02 /1996 -30 / 04 / 2001

Azienda Unita Sanitaria Locale Ravenna

Ravenna

Azienda USL Ravenna

Staff Direzione Sanitaria Aziendale

Dal 1/1/97 Incarico di direzione di Struttura Semplice.

Si occupa della riorganizzazione dell’assistenza psichiatrica con I'istituzione
del Dipartimento di Salute Mentale, effettua ’analisi del fabbisogno e dei
costi relativi alla struttura.

Nello stesso tempo gestisce, con la Direzione Sanitaria Aziendale, 1 gruppt
professionali per I'elaborazione di linee guida per I'accesso differenziato
alle prestazioni specialistiche.

Dal 1/8/97 Responsabile attivita sanitatia nel territorio del Comune di
Cervia. Ha il mandato di riorganizzare 1 setvizi tetritoriali ed ospedalieri
della citta in seguito alla riconversione dello stabilimento ospedaliero.
Elabora ed attua il progetto “Cittadella Sanitaria nella Citta di Cervia” per
la pianificazione ed erogazione dei servizi sanitari nell'area cervese.
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periodo

¢ Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore
* Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

periodo
Nome datore di lavoro sede

* Tipo di azienda o settore
e Incarico

* Principali mansioni e
responsabilita

periodo

* Nome datore di lavoro
sede

* Tipo di azienda o settore
e Incarico

* Principali mansioni e

10/6/1991-31/1/1996

Azienda Unita Sanitaria Locale Ravenna

Ravenna

Azienda USL Ravenna

Dirigente medico di Igiene Epidemiologia e Sanita Pubblica

Responsabile del settore Nuovi Insediamenti Produttivi coordina il gruppo
dei tecnici per la valutazione dei requisiti igienici ambientali delle attivita
produttive. Collabora con la commissione per Ielaborazione del piano

regolatore della citta di Ravenna. E referente scientifico per 'inquinamento
indoor e da campi elettromagnetici.

2/4/1990-9 /10 /1991
Azienda Unita Sanitaria Locale
Rimini, Montecchio, Reggio Emilia,

Azienda USL

Assistente Medico di Igiene Epidemiologia e Sanita Pubblica

Incarico a tempo determinato di ampliamento estivo presso AUSL RN
(2/4/90-1/8/1990)

Incarico a tempo determinato per sostituzioni nelle UU.SS.LL. di
Montecchio Emilia (20/9/1990 - 17/2/1991) e Reggio-Emilia
(18/2/1991- 9/6/1991). Esegue attivita ambulatoriali di sanita pubblica;
presso il Servizio di Reggio-Emilia acquisisce formazione specifica nel
campo dell'Igiene Edilizia. Si dimette dal’USL di Reggio-Emilia per

P’assunzione in ruolo a Ravenna.

15/3/1983—-1/4/1990

Coop. Nuova Sanita

Bologna

Azienda cooperativa di professionisti medici

Attivita libero professionale

Attivita libero professionale con contratti con le preesistenti USL 22 - San

responsabilita Lazzaro, USL 26 - San Giovanni in Persiceto e USL 24 - Budrio
nell’ambito dei rispettivi progetti di mappatura territoriale dei rischi di
origine industriale. Collabora con i Servizi di Medicina e Igiene del Lavoro
alla rilevazione ed elaborazione dei rischi professionali dei comparti
Qroduttivi dei rispettivi tetritori.
E medico competente del gruppo Corticella S.p.A. Mulini e Pastifict e di
aziende del comparto metalmeccanico e chimico della provincia di
Bologna.

ISTRUZIONE E

FORMAZIONE

Periodo 10/10/14 - 17/09/2015
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Istituto di istruzione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

periodo
Istituto di istruzione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

periodo
Istituto di istruzione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

periodo

Istituto di istruzione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

periodo
Istituto di istruzione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

Universita degli Studi di Ferrara

Pianificazione dell' audit clinico, analisi della letteratura e ricerche degli
standard, tecniche di campionamento, analisi dei dati, organizzazione degli
interventi correttivi

Attestato conseguito il 17/09/2015 Corso Avanzato di Formazione per
Facilitatori dell' Audit Clinico

2002 - 2004

Scuola di Direzione Aziendale SDA dell’Universita Commerciale L.
Bocconi di Milano

Gestione ed organizzazione delle aziende sanitarie, analisi della domanda
/offerta delle prestazioni e governo dei costi diretti ed indiretti.

Tesi di diploma: rapporto fra domanda e offerta delle prestazioni
ambulatoriali .

Diploma dell’Executive Master in Management delle Aziende Sanitarie —
EMMAS conseguito il 18/11/04 a Milano

22/11/1999 —26/5/2000

Scuola di Direzione Aziendale SDA dell’Universita Commerciale L.
Bocconi di Milano

Corso di petfezionamento in Gestione ed Organizzazione in Sanita
C.OR.GE.SAN

Attestato conseguito il 10/11/2000 a Milano

1983 - 1987

Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”

Organizzazione sanitaria, Epidemiologia, Statistica sanitaria, Antropologia
medica modelli operativi di ricerca.

Tesi in Epidemiologia in ambiente di lavoro, Relatore Prof. Donato Greco.
Diploma di Perfezionamento in Statistica e Programmazione Sanitaria

Indirizzo Statistica Medica, conseguito il 15/7/87 presso Universita La
Sapienza Roma

1976 - 1982
Universita degli Studi di Bologna

Corso di laurea in Medicina e Chirurgia,
Tesi in medicina Sociale, Relatore: Prof. Mario Zanetti

Laurea in Medicina e Chirurgia conseguita il 12/11/1982 presso Universita
degli Studi di Bologna
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Corsi di Perfezionamento

_periodo

Istituto di istruzione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

periodo

Istituto di istruzione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE

madrelingua
Altre lingue

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione

CONSULENZE E
PARTECIPAZIONE A GRUPPI

1986 corso trimestrale di medicina del lavoro
Ordine dei Medici di Bologna e USL 28 Bo
Medicina del lavoro per attivita di Medico Competente

Attestato di frequenza con idoneita alla prova finale

2011 Cortso di Perfezionamento e Specializzazione per Mediatori in
Ambito Civile e Commerciale

Associazione Equilibrio & R.C.
Mediazione delle controvetsie

Idoneita alla funzione di Mediatore conseguita il 9/7/2011 presso Ass.
Equilibrio & R. C. Bologna

italiano
inglese

buono,
buono
buono

1984 - 1986
e Consulenza presso ’Assessorato ai Servizi Sanitari della Regione

DI LAVORO Emilia Romagna per la programmazione dei corsi di
aggiornamento dei Medici di Medicina Generale (aspetti statistici e
metodologict)

1992 - 1993
e Fa parte della Commissione dell’Assessorato alla Sanita della RER
per la definizione dei requisiti igienico-sanitari e di sicurezza
finalizzati all’adozione del Regolamento Edilizio Tipo, adozione
della Del. Reg. 477/95
1996 - 1997
e Fa parte del gruppo di lavoro regionale, coordinato dall’Agenzia
Sanitaria, volto alla definizione dei requisiti per I'accreditamento
delle strutture sanitarie distrettuali, finalizzati alla predisposizione
del manuale per I'accreditamento- D.R.G. n. 779/96
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DOCENZE E CONVEGNI

2006

e Fa parte del gruppo di lavoro regionale per il monitoraggio
dell’attuazione uniforme del programma di assistenza odontoiatrica
nella regione E.R. (Det. Del DG SAN n. 1449/06)

e Dartecipa al gruppo di lavoro regionale per le indicazioni
all’applicazione del nomenclatore tariffario delle prestazioni
specialistiche ambulatotiali (Det. Del DG SAN n. 7426/06)

2007

e Partecipa al gruppo di lavoro regionale per il Governo dell’Offerta
della Specialistica Ambulatoriale (Det. Del DG SAN. n. 1068 /07.
2009 - 2012
e Ha partecipato alla rilevazione della Buone Pratiche da parte di
AGENAS.

2010
e Socio fondatore e Probiviro della SIHRMA ( Societa Italiana
Healthcare Risk Manager). Dal 2012 ad oggi copre la carica di
Vicepresidente.
Dal Nov. 2012 - 2014
e Componente del Nucleo di Valutazione dell' AUSL di Rimini prima
e dal 2014 dell'area Rimini dell'Ausl Romagna

e 1984 - Ha insegnato Epidemiologia ai corsi per tecnici del controllo
dei livelli di inquinamento ambientale organizzato dalla provincia di
Ravenna.

e 2007 - 2014 Ha tenuto numerosi cotsi inerenti le Tecniche per la
Gestione del rischio, Tecniche per la gestione di Audit finalizzati alla
promozione della sicurezza.

e Ha tenuto relazioni su percorsi assistenziali, linee guida, Audit,
tecniche per la Gestione del Rischio, corretta tenuta della
documentazione sanitaria.

e Dal 2007 — ad oggi, insegna “Tecniche per la gestione del rischio al
Master per le professioni sanitarie Organizzato da FAM fondazione
Alma Mater Bologna.

e Dal 2009 - 2013, docente del corso elettivo Gestione del Rischio
presso Alma Mater Unibo Corso di Laurea in Ostetricia.

e Dal 2012- 2013 docente presso la Scuola di Etica Medica
dell OMCEOQ della Prov. di Rimini

e Ha partecipato quale relatore ad edizioni del Forum Risk
Management Arezzo.

e Ha curato in qualita di co-relatore tesi di laurea per laureand: in
Scienze infermieristiche in Ingegneria Biomedica.
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Mappa grezza dei rischi lavorativi delle aziende esercenti nel territorio, USL
26 San Giovanni in Persiceto (BO), 1986

LAVORI EDITI A STAMPA

“Programma di Sviluppo e Razionalizzazione dell'Assistenza Psichiatrica
AUSL di Ravenna 1996

“La Cittadella sanitaria nella citta di Cervia. Piano di attuazione”, AUSL di
Ravenna, 1998

“Percorsi di accesso alle prestazioni . specialistiche. Guida organizzativa”
AUSL di Ravenna, 1999

2007 ha curato il capitolo inetente La Gestione del Rischio Clinico per il
libro: “Sapere e Saper Fare in Medicina, Maggioli Editore 2007

CAPACITA E COMPETENZE Conoscenza e abilita del pacchetto office, internet e posta elettronica
TECNICHE

Data 31/07/2017 FIRMA J@)O@A@k///\w A

Autorizzo al trattamento dei dati personali, ai sensi del D.Lgs 196/2003.

(’ ////
Data 31 /07/2017 FIRMA - @ O0p ., - , )
A\ //l/v

/
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