
Provvedimenti dirigenti amministrativi

Determinazione nr. 2107 del 30/06/2023
DETERMINA A CONTRARRE E CONTESTUALE INDIZIONE DI APPALTO SPECIFICO IN MODALITA’ TELEMATICA PER

L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI CALL CENTER PER PRENOTAZIONE/DISDETTE/SPOSTAMENTI/INFORMAZIONI
TELEFONICHE RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALI PER L’AUSL DELLA ROMAGNA (CUP TEL
2). NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CONSIP PER SERVIZI
DI CONTACT CENTER - ID 2444. PERIODO TRIENNALE, RINNOVABILE PER UN ULTERIORE TRIENNIO. AGGIUDICABILE A
LOTTO UNICO INDIVISIBILE. BASE D'ASTA DELL'APPALTO EURO 7.271.100,00 IVA ESCLUSA, VALORE COMPLESSIVO
STIMATO DELL’APPALTO COMPRENSIVO DELLE OPZIONI EURO 28.175.512,50. CIG: 9895242405 N. GARA 9162557.
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Oggetto del provvedimento DETERMINA A CONTRARRE E CONTESTUALE INDIZIONE DI APPALTO SPECIFICO
IN MODALITA’ TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI CALL CENTER
PER PRENOTAZIONE/DISDETTE/SPOSTAMENTI/INFORMAZIONI
TELEFONICHE RELATIVE ALLE PRESTAZIONI DI SPECIALISTICA AMBULATORIALI
PER L’AUSL DELLA ROMAGNA (CUP TEL 2). NELL’AMBITO DEL SISTEMA
DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CONSIP PER
SERVIZI DI CONTACT CENTER - ID 2444. PERIODO TRIENNALE, RINNOVABILE
PER UN ULTERIORE TRIENNIO. AGGIUDICABILE A LOTTO UNICO INDIVISIBILE.
BASE D'ASTA DELL'APPALTO EURO 7.271.100,00 IVA ESCLUSA, VALORE
COMPLESSIVO STIMATO DELL’APPALTO COMPRENSIVO DELLE OPZIONI EURO
28.175.512,50. CIG: 9895242405 N. GARA 9162557.

Contenuto in forma sintetica

Spesa prevista euro 28.175.512,50

Estremi principali documenti Allegato 1:
Lettera invito generata a sistema con allegato Capitolato d’oneri/Disciplinare di
gara e
relativi allegati, comprensivo Capitolato tecnico (pagg. 178).
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