Azienda USL della Romagna
Obiettivi di accessibilita per 'anno 2022

Redatto ai sensi dell’articolo 9, comma 7 del Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179 e
delle Linee Guida sull’accessibilita degli strumenti informatici emanate il 20/12/2019
dall'Agenzia per ['ltalia Digitale’.
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PREMESSA

L’articolo 9, comma 7, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179 stabilisce che, entro il 31 marzo di
ogni anno, le Amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165, sono obbligate a pubblicare, con cadenza annuale, gli Obiettivi di accessibilita nel
proprio sito web secondo le modalita previste dalla Circolare n.1/2016 dell’Agenzia per I'ltalia Digitale.

INFORMAZIONI GENERALI SULL’AMMINISTRAZIONE

Denominazione

- X Azienda USL della Romagna
Amministrazione

Sede legale (citta) Ravenna

Responsabile
Accessibilita

Indirizzo PEC . ,
SN |2 zicnda(@pec.auslromagna.it
per le comunicazioni

Dott. Ing. Paolo Mosnha

DESCRIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE

L'Azienda USL della Romagna promuove e tutela la salute di tutti i cittadini, residenti o
presenti nel proprio territorio, per migliorare la qualita di vita, garantendo i livelli di assistenza
previsti dalla normativa nazionale e regionale. L'Azienda USL della Romagna & parte del
sistema socio-sanitario regionale, erogando servizi e prestazioni in modo appropriato e equo,
secondo criteri di efficacia, innovazione e sostenibilita, anche integrando i servizi sociali e
socio-assistenziali degli enti locali.

L’Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna, istituita con Legge regionale n. 22 del 21
novembre 2013, & I'ente strumentale attraverso il quale la Regione assicura i livelli essenziali
e uniformi di assistenza delllambito territoriale della Romagna. L’Azienda & dotata di
personalita giuridica pubblica e di autonomia imprenditoriale ai sensi delle disposizioni
legislative nazionali e regionali di regolamentazione del Servizio Sanitario Regionale. L'area
geografica di competenza della Azienda USL della Romagna comprende i territori dei 73
Comuni delle Provincie di Ravenna, Forli-Cesena e Rimini, e ha una popolazione di circa
1.120 074 abitanti.

La missione dell'’Azienda USL della Romagna é illustrata nell’Atto aziendale con il quale la
direzione assume Iimpegno nei confronti di tutti gli interlocutori: la collettivita, le
organizzazioni e le associazioni della Provincia, i singoli cittadini, gli operatori, basandosi su
principi, come le pari opportunita, I'equita, la responsabilita sociale, esplicitati nell'atto, che
divengono criteri di verifica per l'operato della direzione stessa.

L'Azienda persegue la propria missione, sviluppando:

- lequita di accesso ai servizi per tutte le persone assistite dal servizio sanitario
regionale

- la portabilita dei diritti in tutto il territorio nazionale

- la globalita dell'intervento assistenziale, in base alle necessita individuali e collettive,
secondo quanto previsto dai livelli essenziali di assistenza (D.P.C.M. del 12.1.2017).


https://www.auslromagna.it/component/weblinks/weblink/5-lr-22-2013?Itemid=101&task=weblink.go
https://www.auslromagna.it/component/weblinks/weblink/5-lr-22-2013?Itemid=101&task=weblink.go

SINTETICA RELAZIONE SUGLI OBIETTIVI 2021

I 2021 ha visto un momento di stasi nel progresso delle attivita dovuto in particolare al periodo di
vacanza della figura del direttore del servizio informatico (UOC Governo Sistemi Informativi), superata
la quale € stata dedicata particolare attenzione al tema dell'innovazione, con riferimento soprattutto al
processo di informatizzazione, guidato dalla necessita di unificare i sistemi aziendali che risultano
tuttora frammentati per effetto della fusione delle quattro precedenti aziende USL che hanno dato
luogo allAzienda attuale. Si & avviata pertanto un’approfondita analisi dello stato di fatto del sistema
informativo aziendale con l'obiettivo di definire un piano di sviluppo di valenza triennale al fine di
dotare I'azienda di un insieme di infrastrutture informatiche e telematiche in grado di sostenere lo
sviluppo organizzativo e le attivita dei prossimi anni a partire dal triennio 2021-2023.

In merito al sito Internet dell’Azienda, eseguite le opportune verifiche, anche in relazione alle Linee
Guida sull'accessibilita degli strumenti informatici, si € rilevato che questo risponde sostanzialmente ai
22 requisiti di accessibilita della Verifica Tecnica (D.M. 8/7/2005 - Allegato A) della Legge 4/2004 -
Disposizioni per favorire I'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici.

Nel 2021 il numero di utenti e di pagine visitate & aumentato sensibilmente rispetto al 2020, anno in
cui si era gia registrato un aumento molto significativo rispetto all’anno precedente e raggiungendo un
numero pari a 10.023.116 di pagine visitate. Si tratta di un dato oggettivamente significativo che indica
un trend di crescita che rende ancora piu necessario procedere con un’azione di adeguamento alle
linee guida.

In merito agli strumenti, anche il regolamento per l'utilizzo dei sistemi informatici ha richiesto una
profonda revisione che si & avviata nell’ultimo trimestre 2021 e sara portata a termine nel primo
trimestre. L’help desk aziendale sara adeguatamente sensibilizzato rispetto alla promozione in
particolare del formato pdf accessibile. Tuttavia si ritiene opportuno proseguire con ulteriore attivita
formativa e comunicativa maggiormente strutturata e formalizzata a partire dal 2022.

In merito alla dotazione di postazioni informatiche, per i dipendenti che presentano disabilita e
ipofunzionalita, in passato, anche se non in modo sistematizzato e programmato, si & dedicata una
parte del piano investimenti per la dotazione di strumenti adeguati a garantire la massima integrazione
nell'ambiente lavorativo, come almeno parzialmente documentato in modo formale (es. ordinativi agli
atti).

Si ritiene di dedicare il 2022 a un’analisi approfondita dell’esistente anche in ottica di evoluzione del
sistema complessivo con speciale attenzione al tema dell’accessibilita.

Grande processo di revisione, infine, sara dedicato anche alle procedure disponibili via app aziendali.
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